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284426-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge instaliranja (osim programske podrske) — CRM-System mit Kl-Integration
(Power-Caro-CRM)

OJ S 81/2026 27/04/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
E-posta: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost javnog narucitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Opis: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur systematischen
Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit bestehenden und
potenziellen Kunden.
Identifikacijska oznaka postupka: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
Interna identifikacijska oznaka: 2026-04-21/024
Vrsta postupka: Ogranic¢en
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 51000000 Usluge instaliranja (osim programske podrske)
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Grad: Wittmund
Postanski broj: 26409
Zemlja — podregija (NUTS): Wittmund (DE94H)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0Y6BYTPSEONHC# Bei Fragen wenden Sie
sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blimel BahnhofstralRe
40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.bluemel@stadt.wittmund.
de
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
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Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljuCenje:
Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji:

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:
Pranje novca ili financiranje terorizma:

Prijevara:

Korupcija:

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:

KrSenje obveze pla¢anja poreza:

KrSenje obveze plac¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:

KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava:

KrSenje obveza u podrucju radnog prava:

Nesolventnost:

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:

Suspendirane poslovne aktivnosti:

Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:

Teski poslovni prekrsaj:

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trZziSnog natjecanja:
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucénost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povijerljivih informacija o ovom postupku:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: CRM-System mit Kl-Integration (Power-Caro-CRM)
Opis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit K-
Integration (Power-Caro-CRM).
Interna identifikacijska oznaka: 2026-04-21/024

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 51000000 Usluge instaliranja (osim programske podrske)
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Grad: Wittmund
Postanski broj: 26409
Zemlja — podregija (NUTS): Wittmund (DE94H)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
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Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flr:selbst#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Benennung des fur die Projektumsetzung vorgesehenen zentralen
Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemal Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: Berufshaftpflichtversicherung (gemafR Nr. 3.1 Teilnahmeantrag) (Mit
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Erklarung tber das Nichtvorliegen von Ausschlussgriinden gem. §§ 123,
124 GWB (gemal Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels
Eigenerklarung):

Kriterij: Ukupni godisnji promet
Opis kriterija odabira: Erklarung tber den Gesamtumsatz (gemaf Nr. 3.2 Teilnahmeantrag)
(Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: ProsjeCna godiSnja radna snaga

Opis kriterija odabira: Erklarung tber die Anzahl des Gesamtpersonals der letzten 3
abgeschlossenen Geschaftsjahre (gemal Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Gultiger Nachweis Uber den Bestand einer ISO/IEC:27001 Zertifizierung
oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten nachfolgende
Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC Il) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Ordnungsgemalte Gewerbeanmeldung / -ummeldung bzw. Eintragung
ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Kriterij: Reference na odredene radove

Opis kriterija odabira: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche moglichst mit
der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag) (Mit dem
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklarung):

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
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Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto¢noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXS0Y6BYTPSE9ONHC/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/ CXS0Y6BYTP5EONHC

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 10/06/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXSO0Y6BYTPSEONHC
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV moglich.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: siehe Bewerbungsbedingungen
Elektroni¢ko izdavanje rac¢una: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Niedersachsen beim Nds.
Ministerium far Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Informacije o rokovima za preispitivanje: siehe § 160 GWB
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Nordseebad
Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Registracijski broj: DE94H
Postanska adresa: BahnhofstralRe 40
Grad: Wittmund
Pos&tanski broj: 26409
Zemlja — podregija (NUTS): Wittmund (DE94H)
Zemlja: Njemacka
E-posta: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Tel.: +494462983248
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium fur Wirtschaft, Verkehr,
Bauen und Digitalisierung
Registracijski broj: t:04131153308
Postanska adresa: Auf der Hude 2
Grad: Luneburg
Postanski broj: 21339
Zemlja — podregija (NUTS): Lineburg, Landkreis (DE935)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Tel.: +49 4131153306
Faks: +49 4131152943
Internet: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber _uns/aufsicht und_recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti
Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
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Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 284426-2026

Broj izdanja SL S-a: 81/2026

Datum objave: 27/04/2026
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