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See the notice on TED website

290006-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Usluge povezane s računalom – Servicio de mantenimiento y soporte de la 
plataforma de enseñanza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
OJ S 82/2026 28/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-pošta: andres.arce@urjc.es
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual (Moodle) 
de la Universidad Rey Juan Carlos
Opis: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual (Moodle) de 
la Universidad Rey Juan Carlos
Identifikacijska oznaka postupka: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Interna identifikacijska oznaka: 2026017SERA
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s računalom

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 605 730,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Nagodba s vjerovnicima: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/290006-2026
mailto:andres.arce@urjc.es
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Naslov: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual (Moodle) 
de la Universidad Rey Juan Carlos
Opis: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de enseñanza virtual (Moodle) de 
la Universidad Rey Juan Carlos
Interna identifikacijska oznaka: 2026017SERA

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s računalom

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/10/2026
Datum završetka trajanja: 30/09/2028

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 10. Ampliación del horario diario de prestación del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: 4. Precio.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 18
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realización de pruebas de 
rendimiento en Moodle de características similares..
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Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con certificación 
Red Hat Certified Engineer (RHCE),.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con certificación 
en DevOps enfocada en operación, automatización y monitorización de servicios.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 9. Ampliación del horario de prestación de soporte funcional en los periodos de 
exámenes o periodos críticos.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 1. Optimización operativa en la gestión de incidencias..
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 2. Optimización de la gestión de incidencias críticas y operativa 24x7.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 3. Monitorización avanzada y capacidad de anticipación del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci

https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:detalle_licitacion&idEvl=OUC53bgVPO2HCIsjvJ3rhQ%3D%3D
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Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mjesto: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - 
Principal
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 días hábiles a contar desde el día siguiente a la 
notificación de la resolución de adjudicación.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Registracijski broj: 40004050000832
Registracijski broj: Q2803011B
Grad: Móstoles
Poštanski broj: 28933
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-pošta: andres.arce@urjc.es
Tel.: 916647423
Internet: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Principal
Grad: Móstoles
Poštanski broj: 28933
Zemlja – podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Španjolska
Tel.: 916655060
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

https://www.urjc.es/mesascontratacion
https://www.urjc.es/mesascontratacion
mailto:andres.arce@urjc.es
http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
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Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 290006-2026
Broj izdanja SL S-a: 82/2026
Datum objave: 28/04/2026
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