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See the notice on TED website

290033-2026 - Nadmetanje
Francuska – Sistemske usluge i usluge potpore – Tierce maintenance de services et tierce 
maintenance d’exploitation
OJ S 82/2026 28/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Agence de l'eau Seine Normandie
E-pošta: dahlia.cugat@aesn.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Zaštita okoliša

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation
Opis: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’assistance 
et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, administration et 
exploitation des infrastructures des SI) : Support et assistance aux utilisateurs des 6 agences ; 
Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 agences et de l’infrastructure des 
centres de données communs aux 6 agences.
Identifikacijska oznaka postupka: 6b625975-7222-48cf-a3b4-7814e0998336
Interna identifikacijska oznaka: 26-011
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514000 Usluge upravljanja računalnim napravama

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

2.1.3.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 25 000 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/290033-2026
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
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Dodatne informacije: La consultation comporte 2 phases : une phase de sélection de 
candidatures et une phase de sélection de l'offre. Les éléments détaillés de ces 2 phases sont 
expliqués dans le règlement de la consultation. Les candidatures répondant au niveau 
minimum de participation indiqué au règlement de la consultation, seront sélectionnées sur la 
base des critères suivants : Références de prestations ou opérations similaires (pour 50 points 
sur 100), Moyens humains disponibles (pour 30 points sur 100), Certification ou démarche 
qualité et sécurité (pour 20 points sur 100).
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
Sans objet
Primjenjivo prekogranično pravo: Se référer au règlement de la consultation pour la liste 
complète

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Tierce maintenance de services et tierce maintenance d’exploitation des agences de 
l'eau
Opis: Le présent marché a pour objet la tierce maintenance de services (centre d’assistance 
et support de proximité) et la tierce maintenance d’exploitation (supervision, administration et 
exploitation des infrastructures des SI) : • Support et assistance aux utilisateurs des 6 agences 
; • Maintien en conditions opérationnelles (MCO) des SI des 6 agences et de l’infrastructure 
des centres de données co
Interna identifikacijska oznaka: Lot-unique

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore
Dodatna klasifikacija (cpv): 72514000 Usluge upravljanja računalnim napravama
Opcije: 
Opis opcija: L’accord-cadre est conclu pour une durée de deux années à compter de sa date 
de notification. Il est reconductible tacitement au plus trois fois par période de 1 an.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Les prestations s'inscrivent dans le cadre d'un groupement de 
commandes constitué des 6 agences de l'eau. L'agence de l'eau Seine Normandie, 
coordonnateur du groupement de commandes, est chargé de signer l'accord-cadre, de le 
notifier et de l'exécuter au nom de l'ensemble des membres du groupement. Les interventions 
peuvent avoir lieu sur tous les sites des agences mentionnés dans les documents de 
consultation.

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 04/01/2027
Datum završetka trajanja: 03/01/2032

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
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5.1.5.  Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 25 000 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: Champ BT113 non contractuel rempli pour des raisons techniques

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Valeur technique des prestations proposées
Opis: Valeur technique des prestations proposées, appréciée à partir des sous-critères 
indiqués dans le règlement de la consultation
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché
Opis: Qualité des moyens humains proposés pour l’exécution du marché, appréciée à partir 
des critères mentionnés dans le règlement de la consultation
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 40
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Performance en matière environnementale et sociale
Opis: Pertinence des moyens mis en œuvre par le soumissionnaire en matière 
environnementale et sociale en rapport avec l’objet du marché
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prix
Opis: Prix apprécié à partir de la simulation (DQE)
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
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5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 99
Obrazloženje trajanja okvirnog sporazuma: La durée de l'accord cadre est de 5 ans, les dates 
de début et de fin sont données à titre estimatif. La justification de cette durée figure au 
règlement de la consultation.
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Informacije o rokovima za preispitivanje: Référé précontractuel prévu aux articles L. 551-1 à L. 
551-12 et R.551-1 à R.551-6 du Code de justice administrative (CJA), et pouvant être exercé 
avant la signature du contrat. - Référé contractuel prévu aux articles L.551-13 à L.551-23 et R.
551-7 à 551-10 du CJA, et pouvant être exercé dans les délais prévus à l'article R. 551-7 du 
CJA, après la signature du contrat. - Recours de pleine juridiction en contestation de la validité 
du contrat, ouvert aux tiers dans le délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des 
mesures de publicité appropriées.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Agence de l'eau Seine Normandie
Registracijski broj: 18750009500166
Poštanska adresa: 12 rue de l'industrie CS 80148
Grad: Courbevoie
Poštanski broj: 92416
Zemlja – podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Dahlia CUGAT
E-pošta: dahlia.cugat@aesn.fr
Tel.: +33 141201887
Internet: https://www.eau-seine-normandie.fr
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise

https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=Entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&id=2984773&orgAcronyme=d4t
mailto:dahlia.cugat@aesn.fr
https://www.eau-seine-normandie.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal administratif de Cergy Pontoise
Registracijski broj: 17950702500015
Poštanska adresa: 2-4 boulevard de l'Hautil BP 30322
Grad: Cergy-Pontoise
Poštanski broj: 95027
Zemlja – podregija (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemlja: Francuska
Tel.: +33 1 30 17 34 00
Internet: http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ebeb420c-aa8a-4f75-9d48-0a1beb095a5d  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 24/04/2026 17:36:32 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 290033-2026
Broj izdanja SL S-a: 82/2026
Datum objave: 28/04/2026

http://cergy-pontoise.tribunal-administratif.fr
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