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See the notice on TED website

292256-2026 - Nadmetanje
Francuska – Telekomunikacijske usluge – Accord Cadre à bons de commande pour la fourniture 
de services de Communications électroniques et prestations associées
OJ S 83/2026 29/04/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: SCIC HLM IDF HABITAT
E-pošta: f.rouan@idfhabitat.fr
Pravni oblik kupca: Organizacija koja dodjeljuje ugovor koji subvencionira lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Accord Cadre à bons de commande pour la fourniture de services de 
Communications électroniques et prestations associées
Opis: La présente consultation concerne : Accord Cadre à bons de commande pour la 
fourniture de services de Communications électroniques et prestations associées L'accord-
cadre concernera : - Les services de transmissions de données et notamment vers Internet ou 
entre les sites (VPN pour les Loges Gardiens notamment, ainsi que les télétravailleurs) ainsi 
que les services complémentaires aux accès concernés tels que les services d'accès au 
réseau public de téléphonie de type Trunk SIP et les services de cybersécurité. Seront exclus 
de la consultation : - La fourniture d'équipements tels qu'IPBX. Les prestations à réaliser dans 
le cadre des différents lots, par le ou les titulaires sont des prestations globales intégrant, si 
nécessaire, l'étude, la fourniture, l'installation, les tests, la mise en service et la maintenance. 
Lieu(x) d'exécution : 59 Avenue Carnot 94500 Champigny-sur-Marne
Identifikacijska oznaka postupka: e4505fe2-e9d0-4af3-9c9e-701730e16df1
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 64214000 Posebne usluge telefonskih mreža u poslovne svrhe, 
72318000 Usluge prijenosa podataka, 72700000 Usluge računalne mreže, 72318000 Usluge 
prijenosa podataka, 72319000 Usluge dostavljanja podataka

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 59 AVENUE CARNOT  
Grad: CHAMPIGNY SUR MARNE
Poštanski broj: 94500
Zemlja – podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska

2.1.2.  Mjesto izvršenja

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/292256-2026
mailto:f.rouan@idfhabitat.fr
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Zemlja – podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Services de transmission de données
Opis: - Services de transmission de données de type professionnel (IP et VPN) ; - Services 
complémentaires, notamment services d'accès au réseau public de téléphonie de type Trunk 
SIP.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 64214000 Posebne usluge telefonskih mreža u poslovne svrhe, 
72318000 Usluge prijenosa podataka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 59 Avenue Carnot  
Grad: Champigny-sur-Marne
Poštanski broj: 94500
Zemlja – podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje – ostalo: Nepoznat

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
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Naziv: Prix apprécié de 40 points
Opis: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le coût des 
prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et 
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: L'examen de la valeur technique de l'offre se fera au vu des éléments suivants (50 
points)
Opis: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le périmètre 
du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en oeuvre pour 
assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat devra 
disposer de l'infrastructure nécessaire à l'acheminement des données. (4 points) - La solution 
technique de raccordement (caractéristiques des accès boucle locale). (2 points) - Les 
solutions techniques de sécurisation de ces accès, notamment du site principal (solutions de 
secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours) et 
solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accès proposés, 
notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les services et 
prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) - Les solutions 
proposées pour la téléphonie (accès au réseau public de téléphonie notamment) et la gestion 
de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de rétablissement. 
Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et notamment ce délai 
de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes de préavis 
proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour l'évolution des services et notamment 
l'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée pour la 
migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les interruptions de 
service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour assurer les 
services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des rapports de 
suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu d'incidents. La 
liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de conseil. (4 
points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points) - La clarté 
des engagements, le caractère complet et la cohérence des différents documents constituant 
la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points)
Opis: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera considéré 
comme correct un délai de mise en service de 2 mois à compter de la réception du bon de 
commande. Une décote de points sera effectuée au-delà de ce délai. (7 points) - Délai de 
mise à disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de 
l'accord-cadre. (3 points)

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_26500_1157375.html

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski

https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
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Elektronički katalog: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 01/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Nije dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal de Grande Instance de Créteil
Informacije o rokovima za preispitivanje: Procédures de recours Le tribunal territorialement 
compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 
CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : 

 Pour obtenir des renseignements relatifs à l'introduction des http://www.justice.gouv.fr/
recours, les candidats devront s'adresser à : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue 
Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 
03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: SCIC HLM IDF 
HABITAT
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
de Grande Instance de Créteil

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Accès internet principal
Opis: - Accès à Internet pour des agents d'IDF Habitat connecté au réseau Intranet ; - Accès 
aux informations et applications d'IDF Habitat disponibles sur Internet pour les Résidents, les 
partenaires professionnels et les agents nomades.
Interna identifikacijska oznaka: 2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 64214000 Posebne usluge telefonskih mreža u poslovne svrhe, 
72700000 Usluge računalne mreže

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 59 Avenue Carnot  
Grad: Champigny-sur-Marne
Poštanski broj: 94500
Zemlja – podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje

http://www.justice.gouv.fr/
http://www.justice.gouv.fr/
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Trajanje – ostalo: Nepoznat

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: prix apprécié de 40 points
Opis: L'examen de la valeur des prix se fera au vu des éléments suivants : - Le coût des 
prestations établi sur la base de la simulation (cadre technique et financier) renseignée et 
éventuellement ajustée en cas d'erreur(s). (30 points) - Les prix unitaires proposés. (10 points)
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Valeur technique de l'offre se fera au vu des éléments suivants (50 points)
Opis: - La description technique du réseau utilisé par le candidat notamment dans le périmètre 
du patrimoine d'IDF HABITAT, le département et la région. Les moyens mis en oeuvre pour 
assurer la sécurité du réseau (redondance des liens et du matériel). Le candidat devra 
disposer de l'infrastructure nécessaire à l'acheminement des données. (4 points) - La solution 
technique de raccordement (caractéristiques des accès boucle locale). (2 points) - Les 
solutions techniques de sécurisation de ces accès, notamment du site principal (solutions de 
secours, redondance de la solution et méthode de basculement sur la solution de secours) et 
solutions pour assurer la meilleure disponibilité. (6 points) - La diversité des accès proposés, 
notamment diversité des débits et solutions de collecte utilisées. (3 points) - Les services et 
prestations complémentaires proposés s'ajoutant au service de base. (3 points) - Les solutions 
proposées pour la téléphonie (accès au réseau public de téléphonie notamment) et la gestion 
de la QOS (priorité des flux pour la voix). (8 points) - La garantie de délai de rétablissement. 
Les moyens techniques et humains pour assurer la qualité de service et notamment ce délai 
de rétablissement. (4 points) - Les durées d'engagement et les périodes de préavis 
proposées. (4 points) - Les solutions proposées pour l'évolution des services et notamment 
l'évolution de la configuration des routeurs. (2 points) - L'organisation proposée pour la 
migration en début de marché pour éviter les perturbations et minimiser les interruptions de 
service. (2 points) - La description des outils dont dispose le candidat pour assurer les 
services demandés et notamment la supervision, le diagnostic, la fabrication des rapports de 
suivi périodique et les exemples de rapport de performance avec compte rendu d'incidents. La 
liste des indicateurs de performance gérés par le candidat et les prestations de conseil. (4 
points) - Les délais d'intervention proposés (sur site et en télé diagnostic). (6 points) - La clarté 
des engagements, le caractère complet et la cohérence des différents documents constituant 
la solution technique et la présentation des prix unitaires. (2 points)
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Délai se fera au vu des éléments suivants (10 points) :
Opis: - Délai de mise en service des prestations en début d'accord-cadre : sera considéré 
comme correct un délai de mise en service de 2 mois à compter de la réception du bon de 
commande. Une décote de points sera effectuée au-delà de ce délai. (7 points) - Délai de 
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mise à disposition des nouveaux services ou des modifications des services au cours de 
l'accord-cadre. (3 points)

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack
/annonce_marche_public_26500_1157375.html

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 01/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Nije dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal de Grande Instance de Créteil
Informacije o rokovima za preispitivanje: Procédures de recours Le tribunal territorialement 
compétent est : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue Pasteur Vallery Radot 94011 
CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 03 Adresse internet (U.R.L) : 

 Pour obtenir des renseignements relatifs à l'introduction des http://www.justice.gouv.fr/
recours, les candidats devront s'adresser à : Tribunal de Grande Instance de Créteil rue 
Pasteur Vallery Radot 94011 CRETEIL CEDEX Tél : 01 49 81 16 00 Télécopie : 01 49 81 19 
03 Adresse internet (U.R.L) : http://www.justice.gouv.fr/
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: SCIC HLM IDF 
HABITAT
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
de Grande Instance de Créteil

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: SCIC HLM IDF HABITAT
Registracijski broj: 78567814500067
Poštanska adresa: 59 avenue carnot
Grad: CHAMPIGNY SUR MARNE
Poštanski broj: 94000

https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com/pack/annonce_marche_public_26500_1157375.html
http://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr/
http://www.justice.gouv.fr/
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Zemlja – podregija (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Zemlja: Francuska
E-pošta: f.rouan@idfhabitat.fr
Tel.: +33 149836152
Internet: https://www.idfhabitat.fr/
Profil kupca: https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal de Grande Instance de Créteil
Registracijski broj: 177 501 111 00641
Poštanska adresa: Rue Pasteur Vallery Radot
Grad: CRETEIL
Poštanski broj: 94011
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Tel.: 0149811600
Internet: http://www.justice.gouv.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: DEMATIS
Registracijski broj: 45072478600030
Grad: Paris
Poštanski broj: 75015
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
E-pošta: contact@dematis.com
Tel.: +33 172365548
Internet: www.dematis.com
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
2654dd7d-113d-41f8-bc79-5840f5d341aa-01

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Report : Date limite de réception des offres au 1 juin 2026 - 16h00

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 84b60597-1016-4634-81cd-b1b50a428806  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

mailto:f.rouan@idfhabitat.fr
https://www.idfhabitat.fr/
https://scichlm-idfhabitat.e-marchespublics.com
http://www.justice.gouv.fr
mailto:contact@dematis.com
http://www.dematis.com
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Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 28/04/2026 09:40:02 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 292256-2026
Broj izdanja SL S-a: 83/2026
Datum objave: 29/04/2026
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