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292308-2024 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge socijalnih sluzbi — Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de
Teruel.

OJ S 96/2024 17/05/2024

Obavijest o nadmetanju — blagi rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Diputacion Provincial de Teruel
E-posta: contratacion@dpteruel.es
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de Teleasistencia para
aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un estado
de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de STA, a través de un
dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia mévil con sistema de geolocalizacion y
con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como recurso preventivo
que aporte proteccion, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando su mejora de
calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del servicio debera
suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo del contrato,
garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas del dia, los
365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo dispuesto en la
orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragén publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en adelante OR29)
y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia de Teruel,
publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Identifikacijska oznaka postupka: 9304cec2-9a1a-46b4-924b-06bc45dbab4b
Interna identifikacijska oznaka: 954/2024
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obiljezja postupka: Contrato sujeto a regulaciéon armonizada. Procedimiento abierto,
ordinario, con varios criterios de adjudicacién en base a la mejor relacion calidad-precio.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85320000 Usluge socijalnih sluzbi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Teruel (ES242)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 497 000,00 EUR
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2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicio de teleasistencia (STA) en la provincia de Teruel.
Opis: El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios de Teleasistencia para
aquellas personas que estando empadronadas en la provincia de Teruel, acrediten un estado
de necesidad que aconseje la instalacion en su domicilio de un equipo de STA, a través de un
dispositivo o terminal de telefonia fijo o de de telefonia movil con sistema de geolocalizacion y
con un equipamiento de comunicaciones e informatico especifico, como recurso preventivo
que aporte proteccién, seguridad y tranquilidad permanentes, propiciando su mejora de
calidad de vida y evitando su desarraigo personal. La entidad prestadora del servicio debera
suministrar, instalar, mantener y gestionar el sistema durante todo el periodo del contrato,
garantizando el nivel de servicio exigido. El servicio debe prestarse las 24 horas del dia, los
365 dias del afio de forma ininterrumpida y permanente, de acuerdo con lo dispuesto en la
orden de 29 de abril de 2013, del Departamento de Sanidad, Bienestar Social y Familia del
Gobierno de Aragon publicada en el BOA N° 111 DE 7 de junio de 2013, (en adelante OR29)
y el vigente Reglamento Regulador de la prestacion del STA en la provincia de Teruel,
publicado en el BOP n° 95 de 19 de Mayo de 2011, en adelante RRT.
Interna identifikacijska oznaka: 954/2024

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85320000 Usluge socijalnih sluzbi

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Kriterij:
Vrsta: Sposobnost za obavljanje stru¢ne djelatnosti
Opis kriterija odabira: Capacidad de obrar
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:

Vrsta: Sposobnost za obavljanje stru¢ne djelatnosti
Opis kriterija odabira: No prohibicién para contratar
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:

Vrsta: Sposobnost za obavljanje stru¢ne djelatnosti

Opis kriterija odabira: No estar incurso en incompatibilidades
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:
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Vrsta: Sposobnost za obavljanje stru¢ne djelatnosti
Opis kriterija odabira: Cumplimiento con las obligaciones con la Seguridad Social
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:

Vrsta: Sposobnost za obavljanje stru¢ne djelatnosti

Opis kriterija odabira: Cumplimiento con las obligaciones tributarias
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:

Vrsta: Ekonomska i financijska sposobnost
Opis kriterija odabira: Seguro de indemnizacién
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:

Vrsta: Ekonomska i financijska sposobnost
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio
Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

Kriterij:

Vrsta: Tehnic¢ka i stru¢na sposobnost

Opis kriterija odabira: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios
oficiales

Primjena ovog kriterija: Upotrijebljen

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Disponibilidad para reuniones periodicas.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Dispositivos complementarios.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 6
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Dispositivos relativos a soluciones de teleasistencia avanzada.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 12
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Medios materiales complementarios.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Mejora de medios personales.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
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Broj kriterija za dodjelu: 12

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Modelo de atencién centrado en la persona.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Propuesta técnica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: Spanjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=CgshlEsf%2BbjLIx6q10PaMg%3D%3D

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za primitak iskaza interesa: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Rok za zaprimanje ponuda: 14/06/2024 14:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 17/06/2024 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Diputacion Provincial de Teruel (Palacio Provincial)
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Contar con un Plan de Igualdad en el caso de que
tenga mas de 50 personas trabajando, y en todo caso con un Protocolo para la prevencion y
actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo y otras conductas contrarias a la libertad
sexual y a la integridad moral en el ambito laboral, e implantadas politicas internas en favor de
la igualdad laboral efectiva entre hombres y mujeres.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Diputacién Provincial de Teruel - Diputacién
Provincial de Teruel

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Diputacién Provincial de Teruel
Registracijski broj: 30000190000046
Registracijski broj: P4400000H
Grad: Teruel
Postanski broj: 44071
Zemlja — podregija (NUTS): Teruel (ES242)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna to¢ka: Diputacion Provincial de Teruel
E-posta: contratacion@dpteruel.es
Tel.: 978647400
Faks: 978647415
Internet: http://www.dpteruel.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=dRaRct50hls%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Diputacion Provincial de Teruel
Grad: Teruel
Postanski broj: 44001
Zemlja: Spanjolska
E-posta: contratacion@dpteruel.es
Internet: https://www.dpteruel.es
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3214c2a6-81d4-4074-8885-2140122a7feb - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju — blagi rezim

Podvrsta obavijesti: 20

Datum slanja obavijesti: 16/05/2024 12:45:50 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 292308-2024

Broj izdanja SL S-a: 96/2024

Datum objave: 17/05/2024

292308-2024 Page 5/5


mailto:contratacion@dpteruel.es
http://www.dpteruel.es
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=dRaRct5ohls%3D
mailto:contratacion@dpteruel.es
https://www.dpteruel.es

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0000
	5.1.1. Svrha
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	Informacije o obavijesti

