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See the notice on TED website

301468-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Usluge računalne potpore – Servicios de soporte para la plataforma Filenet
OJ S 85/2026 04/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informáticos - IZFE - Sociedad Foral de 
Servicios Informáticos
E-pošta: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Opis: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Identifikacijska oznaka postupka: 22b1ab40-eed2-47e9-84c9-e24fb9adad11
Interna identifikacijska oznaka: 2026KOES0007
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Abierto

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72610000 Usluge računalne potpore

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemlja: Španjolska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 244 250,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: El expediente 2026KOES0007 es licitable únicamente de forma 
electrónica. Para poder enviar las ofertas de forma telemática, las empresas interesadas 
deberán disponer de un certificado de firma electrónica y acceder a la página http://www.

 dentro del apartado Licitar Electrónicamente. Si tienen cualquier contratacion.euskadi.eus
duda pueden ponerse en contacto con el Servicio de Atención a Usuarios en el teléfono 945 
016 298 que les ayudará a configurar sus equipos y realizar los envíos. Es recomendable 
hablar con ellos lo antes posible para realizar la configuración en los ordenadores y hacer una 
prueba antes del fin de plazo de presentación de ofertas del expediente.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/301468-2026
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http://www.contratacion.euskadi.eus
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Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Motivos de 
exclusión puramente nacionales

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Opis: Servicios de soporte para la plataforma Filenet
Interna identifikacijska oznaka: 0

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72610000 Usluge računalne potpore

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemlja: Španjolska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 29/08/2026
Datum završetka trajanja: 28/08/2028

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Una prórroga de un año

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave u cijelosti se ili djelomično financira sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godišnji promet
Opis kriterija odabira: Volumen de negocios anual general

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Referencias sobre servicios específicos

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Precio soporte de primer nivel y de segundo nivel 24x7
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 9
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Precio servicios de migración de la plataforma actual a una nueva plataforma y precio 
soporte profesional especializado
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
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Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: Precio soporte de primer nivel y de segundo nivel 8x5
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 34
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Soporte de primer y segundo nivel y soporte especializado
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Servicios de migración de la plataforma actual a una nueva plataforma
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 17
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Otros servicios
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 5
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Equipo técnico
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 17

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograničen
Informacije o dokumentima s ograničenim pristupom dostupne su ovdje: https://www.
contratacion.euskadi.eus

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski, baskijski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 01/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 2 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 11/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Dodatne informacije: Apertura archivo electrónico nº TRES (“Oferta económica y 
documentación evaluable mediante la aplicación de fórmulas”)
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno

https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/KPELicitacion
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Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo Foral de Recursos 
Contractuales de Gipuzkoa
Informacije o rokovima za preispitivanje: Artículo 50 de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre de 
Contratos del Sector Público
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: IZFE - Sociedad Foral 
de Servicios Informáticos - IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informáticos

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Tribunal Administrativo Foral de Recursos Contractuales de Gipuzkoa
Registracijski broj: 117728.0
Poštanska adresa: Plaza Gipuzkoa s/n. 20004 Donostia-San Sebastián (Gipuzkoa)
Grad: Donostia-San Sebastián
Poštanski broj: 20004
Zemlja – podregija (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemlja: Španjolska
E-pošta: tafrc@gipuzkoa.eus
Tel.: +34 943113707
Internet: http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-komunikazioa
/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: IZFE - Sociedad Foral de Servicios Informáticos - IZFE - Sociedad Foral de 
Servicios Informáticos
Registracijski broj: A20456976
Poštanska adresa: Miramon pasealekua, 168. 20014 Donostia / San Sebastián (Gipuzkoa)
Grad: Donostia / San Sebastián
Poštanski broj: 20014
Zemlja – podregija (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: Área de Servicios TIC de Izfe
E-pošta: kontratazioa@gipuzkoa.eus
Tel.: +34 943112811
Internet: http://www.izfe.eus
Profil kupca: https://www.contratacion.euskadi.eus/
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

mailto:tafrc@gipuzkoa.eus
http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
http://www.gipuzkoa.eus/es/aldundia/gobernantza-eta-gizartearekiko-komunikazioa/kontratazio-errekurtsoen-auzitegia
mailto:kontratazioa@gipuzkoa.eus
http://www.izfe.eus
https://www.contratacion.euskadi.eus/


301468-2026 Page 5/5

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: cbb0bc7c-ce5c-423d-920e-108614cf89c5  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 30/04/2026 14:45:01 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 301468-2026
Broj izdanja SL S-a: 85/2026
Datum objave: 04/05/2026
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