
303493-2026 Page 1/8

See the notice on TED website

303493-2026 - Nadmetanje
Danska – Usluge popravaka i održavanja instalacija u zgradama – CTS-ydelser til Aalborg 
Universitet
OJ S 85/2026 04/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Aalborg Universitet
E-pošta: anneka@adm.aau.dk
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: CTS-ydelser til Aalborg Universitet
Opis: AAU har en samlet CTS-platform, der dækker universitetets tre campusser i Aalborg, 
Esbjerg og København. Systemet består udelukkende af Schneider Electric EcoStruxure 
Building Operation (EBO) som hovedstation. CTS-platformen er etableret i AAU’s eget virtuelle 
servermiljø. Platformen består af i alt ca. 200 automationsservere (AS), 1029 Xenta-centraler 
og ca. 20 Sigma-centraler, som dækker en samlet bygningsmasse på ca. 235.000 m² fordelt 
på ca. 63 bygninger. Campus Aalborg og Campus Esbjerg anvender en fælles enterprise-
server, mens Campus København har sin egen – men alle hovedstationer kan tilgås på tværs 
af campusser via ét samlet login og brugeradministration gennem AAU’s Identity Management-
system. CTS-anlæggene styrer og overvåger universitetets ventilations-, varme-, køle- og 
belysningsanlæg, samt brandalarmer, beredskabsfunktioner og øvrige kritiske tekniske 
systemer. Det omfatter bl.a. forsyninger til datacentre, dyrestalde, forskningsudstyr og 
installationer med særlige drifts- og sikkerhedskrav. Systemet fungerer samtidig som et 
centralt værktøj til energiovervågning, fejlforebyggelse og optimering af drift, og understøtter 
dermed AAU’s målsætning om en bæredygtig, effektiv og standardiseret bygningsdrift på 
tværs af alle campusser. AAU ønsker med dette udbud at indgå en aftale med en primær og 
sekundær aktør til udførelse af følgende ydelser: A. CTS-arbejder bestående af service, 
vedligehold og opdatering af alle AAU’s CTS-installationer af mærket Schneider inkl. både 
software og hardware. Software opgradering og opdatering skal ske til den til enhver tid nyeste 
EcoStruxure Building Operation version og min. en gang årligt. B. CTS-entrepriseopgaver fx i 
forbindelse med nybyg, ombygning og renoveringsprojekter samt andre tekniske projekter. C. 
Support på AAU’s CTS-platform i form af døgnbemandet teknisk remote support med 
mulighed for fysisk support ved tilkald (hasteopgaver). Supporten skal dække alle AAU’s 
lokationer og CTS-anlæg inkl. både platform, software og hardware. Ydelser i henhold til 
Aftalen udføres som udgangspunkt ved den primære leverandør, dog kan udførelse af ydelser 
ved den sekundære leverandør blive relevant i følgende situationer: • Hvis den primære 
leverandør ikke kan udføre en ydelse som følge af forbigående forhindringer, såsom 
mandskabsmangel eller andet, kan bestillingen i stedet gå til den sekundære leverandør. • 
Hvis AAU har fastsat en tidsfrist for færdiggørelse af en konkret opgave, og den primære 
leverandør ikke kan tilbyde at udføre ydelsen inden den af AAU fastsatte tidsfrist, kan ydelsen 
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i stedet udføres af den sekundære leverandør. • Hvis den primære leverandør væsentligt 
misligholder Aftalen, kan AAU ophæve Aftalen med denne leverandør, hvorefter den 
sekundære leverandør bliver den primære leverandør af alle ydelser i henhold til aftalen. De 
beskrevne situationer dækker over, at AAU ønsker en fast samarbejdspartner i form af en 
primær leverandør, som ikke blot kan udføre service og vedligehold af CTS-installationer, men 
også kan anvendes til større opgaver inden for arbejder relateret til CTS-arbejder. AAU ønsker 
i tillæg til dette at have en fast samarbejdspartner i form af en sekundær leverandør, som kan 
sikre driften af CTS-installationerne i tilfælde af, at den primære leverandør ikke kan dette – 
nærmere bestemt i de tilfælde, der er oplistet i aftalens pkt. 3.1.
Identifikacijska oznaka postupka: e94bf658-7938-4b8c-b6b5-76aa9463a08c
Interna identifikacijska oznaka: 4b642a27-dbd0-4518-87c1-f018202bd9f9
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: Udbuddet gennemføres som et offentligt udbud efter reglerne i 
udbudsloven (Lov nr. 1564 af 15/12/2015 med senere ændringer). Betingelser for afgivelse af 
tilbud fremgår af udbudsbetingelserne punkt 12 og 13. Bestemmelser om tildeling fremgår af 
udbudsbetingelserne punkt 14. Omkostninger i forbindelse med deltagelse i denne 
udbudsforretning er AAU uvedkommende, herunder også hvis AAU måtte beslutte at aflyse 
udbudsforretningen for en eller flere af delaftalerne uden tildeling af aftale. AAU er ikke 
forpligtet til at tilbagelevere tilbud.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50700000 Usluge popravaka i održavanja instalacija u zgradama
Dodatna klasifikacija (cpv): 42961000 Upravljački i kontrolni sustav, 45310000 
Elektroinstalacijski radovi, 50324100 Usluge održavanja sustava, 50712000 Usluge popravaka 
i održavanja mehaničkih instalacija u zgradama, 71314100 Usluge u području električne struje, 
71315210 Savjetodavne usluge na području instalacija zgrade, 71700000 Usluge praćenja i 
nadzora

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Nordjylland (DK050)
Zemlja: Danska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Zemlja: Danska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Sydjylland (DK032)
Zemlja: Danska

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 24 500 000,00 DKK

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: CTS-ydelser til Aalborg Universitet
Opis: AAU har en samlet CTS-platform, der dækker universitetets tre campusser i Aalborg, 
Esbjerg og København. Systemet består udelukkende af Schneider Electric EcoStruxure 
Building Operation (EBO) som hovedstation. CTS-platformen er etableret i AAU’s eget virtuelle 
servermiljø. Platformen består af i alt ca. 200 automationsservere (AS), 1029 Xenta-centraler 
og ca. 20 Sigma-centraler, som dækker en samlet bygningsmasse på ca. 235.000 m² fordelt 
på ca. 63 bygninger. Campus Aalborg og Campus Esbjerg anvender en fælles enterprise-
server, mens Campus København har sin egen – men alle hovedstationer kan tilgås på tværs 
af campusser via ét samlet login og brugeradministration gennem AAU’s Identity Management-
system. CTS-anlæggene styrer og overvåger universitetets ventilations-, varme-, køle- og 
belysningsanlæg, samt brandalarmer, beredskabsfunktioner og øvrige kritiske tekniske 
systemer. Det omfatter bl.a. forsyninger til datacentre, dyrestalde, forskningsudstyr og 
installationer med særlige drifts- og sikkerhedskrav. Systemet fungerer samtidig som et 
centralt værktøj til energiovervågning, fejlforebyggelse og optimering af drift, og understøtter 
dermed AAU’s målsætning om en bæredygtig, effektiv og standardiseret bygningsdrift på 
tværs af alle campusser. AAU ønsker med dette udbud at indgå en aftale med en primær og 
sekundær aktør til udførelse af følgende ydelser: A. CTS-arbejder bestående af service, 
vedligehold og opdatering af alle AAU’s CTS-installationer af mærket Schneider inkl. både 
software og hardware. Software opgradering og opdatering skal ske til den til enhver tid nyeste 
EcoStruxure Building Operation version og min. en gang årligt. B. CTS-entrepriseopgaver fx i 
forbindelse med nybyg, ombygning og renoveringsprojekter samt andre tekniske projekter. C. 
Support på AAU’s CTS-platform i form af døgnbemandet teknisk remote support med 
mulighed for fysisk support ved tilkald (hasteopgaver). Supporten skal dække alle AAU’s 
lokationer og CTS-anlæg inkl. både platform, software og hardware. Ydelser i henhold til 
Aftalen udføres som udgangspunkt ved den primære leverandør, dog kan udførelse af ydelser 
ved den sekundære leverandør blive relevant i følgende situationer: • Hvis den primære 
leverandør ikke kan udføre en ydelse som følge af forbigående forhindringer, såsom 
mandskabsmangel eller andet, kan bestillingen i stedet gå til den sekundære leverandør. • 
Hvis AAU har fastsat en tidsfrist for færdiggørelse af en konkret opgave, og den primære 
leverandør ikke kan tilbyde at udføre ydelsen inden den af AAU fastsatte tidsfrist, kan ydelsen 
i stedet udføres af den sekundære leverandør. • Hvis den primære leverandør væsentligt 
misligholder Aftalen, kan AAU ophæve Aftalen med denne leverandør, hvorefter den 
sekundære leverandør bliver den primære leverandør af alle ydelser i henhold til aftalen. De 
beskrevne situationer dækker over, at AAU ønsker en fast samarbejdspartner i form af en 
primær leverandør, som ikke blot kan udføre service og vedligehold af CTS-installationer, men 
også kan anvendes til større opgaver inden for arbejder relateret til CTS-arbejder. AAU ønsker 
i tillæg til dette at have en fast samarbejdspartner i form af en sekundær leverandør, som kan 
sikre driften af CTS-installationerne i tilfælde af, at den primære leverandør ikke kan dette – 
nærmere bestemt i de tilfælde, der er oplistet i aftalens pkt. 3.1.
Interna identifikacijska oznaka: e3a84d98-8fcd-4e09-8f1a-359c13dd85c1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50700000 Usluge popravaka i održavanja instalacija u zgradama
Dodatna klasifikacija (cpv): 42961000 Upravljački i kontrolni sustav, 45310000 
Elektroinstalacijski radovi, 50324100 Usluge održavanja sustava, 50712000 Usluge popravaka 
i održavanja mehaničkih instalacija u zgradama, 71314100 Usluge u području električne struje, 
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71315210 Savjetodavne usluge na području instalacija zgrade, 71700000 Usluge praćenja i 
nadzora
Opcije: 
Opis opcija: Priser reguleres iht. aftalevilkår

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Nordjylland (DK050)
Zemlja: Danska

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Københavns omegn (DK012)
Zemlja: Danska

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Sydjylland (DK032)
Zemlja: Danska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/09/2026
Datum završetka trajanja: 31/08/2031

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Aftalen kan forlænges i yderligere to år (2 gange ad hver 12 
måneder).

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 24 500 000,00 DKK

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Pris
Opis: Underkriteriet ”Pris” vurderes relativt. Tilbuddene vurderes dermed i forhold til de øvrige 
indkomne tilbud.   Evalueringsprisen fremgår af Bilag 4A. I forbindelse med den endelige 
evaluering vil der blive anvendt en pointmodel, hvor priser omregnes til point, som så kan 
sammenvægtes med point for kvalitative kriterier i en samlet vurdering. AAU vil ved pris-
evalueringen anvende den lineære betragtning:  Point for tilbud = 10 – (10 x ((TP – LP) / (HP – 
LP))) TP = Tilbudte pris ("Samlet Tilbudssum") LP = Laveste pris (laveste "Samlet 
Tilbudssum") HP = 100 % højere end LP Metoden tildeler det billigste tilbud maksimumpoint, 
på en skala fra 0 til 10, mens øvrige tilbud tildeles maksimumpoint med et fradrag, der svarer 
til deres afgivelse fra det billigste tilbud.   Denne metode vil blive anvendt i de tilfælde, hvor 
spredningen i de indkomne priser ligger på mellem 0 % og 100 %.
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Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kvalitet
Opis: De indkomne tilbud vurderes efter de uddybende besvarelser i CV’erne og med følgende 
vægtninger for delkriterierne: - Delkriterium 1: CTS teknikere (primær) tilknyttet campus 
Aalborg: 50 % - Delkriterium 2: CTS tekniker (primær) tilknyttet campus Esbjerg: 20 % - 
Delkriterium 3: CTS tekniker (primær) tilknyttet campus København: 30 %
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bb18801f-8097-4b01-8898-
ffb8c69ae575/publicMaterial

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bb18801f-8097-4b01-8898-
ffb8c69ae575/homepage
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: danski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 18/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, 
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, neki nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: AAU gennemgår tilbuddene med henblik på at undersøge, hvorvidt 
tilbuddene opfylder de formelle krav opstillet i udbudsmaterialet. AAU har mulighed for at 
indhente supplerende oplysninger mv. efter fremgangs-måden i udbudsloven § 159, stk. 5 og 
6, hvis tilbuddet ikke opfylder udbudsmaterialets formelle krav. AAU er imidlertid ikke forpligtet 
til at indhente yderligere oplysninger eller dokumentation fra tilbudsgiverne. 
Tilbudsevalueringen foregår således på baggrund af de oplysninger, tilbudsgiver har anført i 
sit tilbud. Det er derfor vigtigt, at tilbudsgiver medtager alle nødvendige informationer til brug 
for evalueringen.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Udførelse af ydelser skal ske i henhold til 
aftalevilkår, der fremgår som en del af det samlede udbudsmateriale
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 

https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bb18801f-8097-4b01-8898-ffb8c69ae575/publicMaterial
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https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bb18801f-8097-4b01-8898-ffb8c69ae575/homepage
https://www.ethics.dk/ethics/eo#/bb18801f-8097-4b01-8898-ffb8c69ae575/homepage
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Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Klagenævnet for Udbud
Informacije o rokovima za preispitivanje: Reglerne om klagefrister findes i § 7 i lov om 
Klagenævnet for Udbud. • Ved et udbud med prækvalifikation efter udbudsloven, ved 
forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal en klage over ikke at være blevet 
prækvalificeret indgives inden for 20 kalenderdage. Dette er regnet fra dagen efter ordregivers 
afsendelse af underretning om prækvalifikation. • Andre klager over udbud eller beslutninger, f.
eks. tildeling af kontrakter, omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet skal indgives 45 kalenderdage regnet fra dagen efter 
ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-Tidende om indgåelse af kontrakt. • 
Hvis klagen handler om overtrædelser af tilbudsloven eller udbudslovens §§ 191 og 192, er 
klagefristen på 45 kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. • Klager over indgåelse af rammeaftale efter udbudsloven (afsnit II, III 
og §§ 191 og 192), forsyningsvirksomhedsdirektivet eller tilbudsloven skal være indgivet til 
klagenævnet inden 6 måneder regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om 
tildelingsbeslutningen. • Klager over indgåelse af en kontrakt baseret på en rammeaftale med 
genåbning af konkurrence eller et dynamisk indkøbssystem omfattet af udbudslovens afsnit II 
eller III eller forsyningsvirksomhedsdirektivet skal være indgivet til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens underretning om tildelingsbeslutningen. • 
Klager over en ordregivers beslutning om at videreføre en kontrakt (udbudslovens § 185, stk. 
2) skal indgives til klagenævnet inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter, at ordregiveren 
har offentliggjort sin beslutning (udbudslovens § 185, stk. 2, 3. pkt.). • Har ordregiveren fulgt 
proceduren i lov om Klagenævnet for Udbud § 4, skal en klage over, at ordregiveren i strid 
med udbudsdirektivet eller forsyningsvirksomhedsdirektivet har indgået en kontrakt uden 
forudgående offentliggørelse af en udbudsbekendtgørelse indgives til klagenævnet inden 30 
kalenderdage regnet fra dagen efter ordregiverens offentliggørelse af en bekendtgørelse i EU-
Tidende om indgåelse af kontrakt.
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom okoliša 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom radnog 
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti: Konkurrence- og 
Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Aalborg Universitet
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Aalborg Universitet
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Aalborg Universitet
Organizacija koja obrađuje ponude: Aalborg Universitet

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Aalborg Universitet
Registracijski broj: 29102384
Poštanska adresa: Fredrik Bajers Vej 7K
Grad: Aalborg Øst
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Poštanski broj: 9220
Zemlja – podregija (NUTS): Nordjylland (DK050)
Zemlja: Danska
Kontaktna točka: Anne Kielgast Andersen
E-pošta: anneka@adm.aau.dk
Tel.: 99402630
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Klagenævnet for Udbud
Registracijski broj: 37795526
Poštanska adresa: Toldboden 2
Grad: Viborg
Poštanski broj: 8800
Zemlja – podregija (NUTS): Vestjylland (DK041)
Zemlja: Danska
Kontaktna točka: Klagenævnet for Udbud
E-pošta: klfu@naevneneshus.dk
Tel.: +45 72405600
Internet: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Registracijski broj: 10294819
Poštanska adresa: Carl Jacobsens Vej 35
Grad: Valby
Poštanski broj: 2500
Zemlja – podregija (NUTS): Byen København (DK011)
Zemlja: Danska
Kontaktna točka: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
E-pošta: kfst@kfst.dk
Tel.: +45 41715000
Internet: https://www.kfst.dk
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi s porezima 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom okoliša 
primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti
Organizacija koja pruža informacije o općem regulatornom okviru u vezi sa zaštitom radnog 
mjesta i radnih uvjeta primjenjivom u mjestu u kojem se ugovor treba izvršiti

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Mercell Holding ASA

mailto:anneka@adm.aau.dk
mailto:klfu@naevneneshus.dk
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
mailto:kfst@kfst.dk
https://www.kfst.dk
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