See the notice on TED website

304160-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge upravljanja napravama za razvoj raéunalnih sustava — Servicio de
mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y microinformatica

OJ S 85/2026 04/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Consejo de Seguridad Nuclear
E-posta: unidaddecontratacion@csn.es
Pravni oblik kupca: Subjekt s posebnim ili isklju€ivim pravima
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Opis: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica
Identifikacijska oznaka postupka: da25c151-a652-4dd0-9686-3c9013727aff
Interna identifikacijska oznaka: 2026Cd800132
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72514200 Usluge upravljanja napravama za razvoj racunalnih
sustava

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 2 875 709,08 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Nesolventnost: Sera motivo de exclusion, el incumplimiento de las condiciones de solvencia
exigidas en los pliegos

5. Grupa
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304160-2026

Grupa: LOT-0000

Naslov: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica

Opis: Servicio de mantenimiento y soporte técnico de comunicaciones, sistemas y
microinformatica

Interna identifikacijska oznaka: 2026Cd800132

Svrha

Priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 72514200 Usluge upravljanja napravama za razvoj racunalnih
sustava

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

Ocekivano trajanje
Trajanje: 2 Godine

Opce informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

StrateSka nabava

Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni su radovi, roba i usluge ili novi ili znatno
poboljsani u odnosu na radove, robu odnosno usluge ve¢ prisutne ne trzistu.

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Obavijest

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

Kriterij: Mjere upravljanja okoliSem
Opis kriterija odabira: Maquinaria, material y equipo técnico para la ejecucion del contrato

Kriterij: Certifikati instituta za kontrolu kvalitete

Opis kriterija odabira: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o servicios

oficiales

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Oferta econdmica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 55

Kriterij:
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Vrsta: Kvaliteta

Opis: Devolucion del servicio.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Equipo de técnicos especialistas de microinformatica N2.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Equipo de técnicos especialistas N2.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 14

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Jefe de proyecto.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Posesion por el licitador de una Certificacion de Conformidad con Esquema Nacional de
Seguridad en la prestacion de servicios generales de HelpDesk y soporte al usuario.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 4

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Servicios de soporte 24*7*365 de monitorizacion, gestion de resolucion de incidencias y
recuperacion de toda la infraestructura de sistemas y comunicaciones del CSN.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 8

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Técnico de redes y comunicaciones.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Técnicos de microinformatica.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Técnicos de sistemas.

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
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5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=2e4Cou081iYtm4eBPtV6eQ%3D%3D
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 30/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Consejo de Seguridad Nuclear
Datum otvaranja: 08/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Consejo de Seguridad Nuclear
Datum otvaranja: 01/06/2026 09:30:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Mijesto: Consejo de Seguridad Nuclear
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: El contratista debera acreditar durante la ejecucion
del contrato que todos los técnicos que accedan al programa estan recibiendo formacion
especifica sobre la normativa vigente en Proteccion de Datos de Caracter Personal (RGPD).
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Consejo de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE
SEGURIDAD NUCLEAR
Informacije o rokovima za preispitivanje: Podra interponerse con caracter potestativo, en el
plazo de 15 dias habiles contados a partir del siguiente a aquél en que se remita la
notificacion del acto impugnado
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Consejo
de Seguridad Nuclear - CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Consejo de Seguridad Nuclear
Registracijski broj: 4000081000024 1
Registracijski broj: Q2801036A
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Grad: Madrid

Postanski broj: 28040

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

Kontaktna toc¢ka: Consejo de Seguridad Nuclear
E-posta: unidaddecontratacion@csn.es

Tel.: 915202972

Internet: https://www.csn.es

Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:perfilContratante&idBp=%
2BPh%2FW8VIiS8EM%3D

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Grad: MADRID

Postanski broj: 28040

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

E-posta: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Internet: http://www.csn.es

Ostale kontaktne tocke:

Sluzbeno ime: CONSEJO DE SEGURIDAD NUCLEAR
Grad: MADRID

Postanski broj: 28040

Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)

Zemlja: Spanjolska

E-posta: UNIDADDECONTRATACION@CSN.ES
Internet: http://www.csn.es

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: €6822bfd-5d98-4a6e-b4b2-7d1ae0d9cd4d - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 30/04/2026 12:26:08 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 304160-2026

Broj izdanja SL S-a: 85/2026

Datum objave: 04/05/2026
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