See the notice on TED website

305594-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Managed Service Provider

OJ S 86/2026 05/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: LINK digital GmbH
E-posta: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Djelatnost narucitelja: Aktivnosti povezane s elektricnom energijom
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Managed Service Provider
Opis: Ziel der vorliegenden Ausschreibung ist es, einen nahtlosen Ubergang der Bereitstellung
und des Betriebs der IT-Leistungen auf einen oder mehrere externe Dienstleister
sicherzustellen und dabei eine einheitliche, qualitativ hochwertige, effiziente und
zukunftsfahige IT-Leistungserbringung zu gewahrleisten. Die Leistungen werden auf Basis der
in dieser Ausschreibung definierten Anforderungen durch externe Dienstleister in enger
Zusammenarbeit mit der internen IT-Organisation der LINK digital erbracht. Die
Ausschreibung umfasst unterschiedliche Leistungsschwerpunkte, insbesondere Leistungen im
Bereich des Onsite Supports sowie Leistungen im IT-Service-Management inkl. User Help
Desk und im Cloud-Umfeld (Betrieb und Entwicklung). Der Leistungsumfang der
Ausschreibung ist in zwei Lose unterteilt: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von
IT-Supportleistungen vor Ort aber auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im
Bereich der Gerateverwaltung (einschliel3lich Hardware), der Netzwerk- und
Standortanbindung, der Ausstattung und Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das
Management von Druckern, Plottern und Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige,
SLA-basierte und qualitativ hochwertige Unterstitzung der Nutzer an den jeweiligen
Standorten. Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud bundelt die
zentral erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: Der User
Help Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fur Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschliellich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten.
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
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den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert. Verfahrenshinweis Weitere Dokumente werden nach
Unterzeichnung einer Geheimhaltungsvereinbarung (siehe Ziffer 1.14
Geheimhaltungsvereinbarung) zu Ihrer Information bereitgestellt. Den NDA finden Sie u.a. hier
in der Anlage. Senden Sie uns die Geheimhaltungsvereinbarung bitte unterschrieben per
Mercell Nachrichtenfunktion zu. Im Gegenzug erhalten Sie die Dokumente auch per Mercell
Nachrichtenfunktion. Der gesamte Ablauf und das Vorgehen fur die Ausschreibung ist in der
Anlage C1.0 Angebotsbedingungen beschrieben und kann von den Bietern dort eingesehen
und nachvollzogen werden (s. Anhang).

Identifikacijska oznaka postupka: 46d25c14-d63e-4f04-83ba-4e6e9c6d812a

Interna identifikacijska oznaka: 03f4d75b-c2dd-4229-9d93-c7¢c1d2021914

Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore

Postupak je ubrzan: ne

Glavna obiljeZja postupka: Verhandlungsverfahren mit vorgeschalteten Teilnahmewettbewerb

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72253000 Usluge sluzbe za pomo¢ i usluge podrske, 72253200
Usluge sistemske podrske, 72300000 Podatkovne usluge, 72600000 Usluge racunalne
potpore i savjetovanja

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Njemacka
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: See documentation

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,01 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Los 1 — Onsite Support
Opis: Los 1 — Onsite Support umfasst die Erbringung von IT-Supportleistungen vor Ort aber
auch remote. Dazu zahlen insbesondere Leistungen im Bereich der Gerateverwaltung
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(einschlieRlich Hardware), der Netzwerk- und Standortanbindung, der Ausstattung und
Betreuung von Arbeitsplatzen sowie das Management von Druckern, Plottern und
Meetingraum-Infrastruktur. Ziel ist eine zuverlassige, SLA-basierte und qualitativ hochwertige
Unterstltzung der Nutzer an den jeweiligen Standorten.

Interna identifikacijska oznaka: db10c312-c915-4ea2-b5e0-13b1d152112d

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72600000 Usluge racunalne potpore i savjetovanja

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Njemacka
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: See documentation

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,01 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Losungsdokument Leistungsschein
Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 1
Kriterij:

305594-2026 Page 3/8



Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Lésungsdokument Transition

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionsprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)

Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Erfullung Rahmenvertrag

Opis: Erfullung der Leistungsinhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird
anhand vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO bei Stufe 0 %)
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)

Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Angebotswertungspreis

Opis: Angebotswertungspreis gemal Preisblatt

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)

Broj kriterija za dodjelu: 4

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/210045

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnoSenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://s2c.mercell.com/today/210045
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.
Dodatne informacije: siehe Ausschreibungsunterlagen
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: siehe Ausschreibungsunterlagen
Financijski aspekti: gemal Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Vergabekammer Nordbayern
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Nordbayern

Informacije o rokovima za preispitivanje: gemafl Angebotsbedingungen

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: LINK digital GmbH
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer Nordbayern

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Los 2 - IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud
Opis: Los 2 — IT-Service-Management, User Help Desk und Azure Cloud blindelt die zentral
erbrachten IT-Services und gliedert sich in mehrere Leistungsschwerpunkte: « Der User Help
Desk (1st Level Support) fungiert als zentrale Anlaufstelle fir Anwender und umfasst
insbesondere das Ticket Management, die Koordination mit nachgelagerten Supporteinheiten
(2nd und 3rd Level) sowie die Steuerung von Kommunikation und Eskalationen. « Das IT-
Service-Management stellt die prozessuale Grundlage der Leistungserbringung dar und
umfasst etablierte Disziplinen wie Incident-, Service Request-, Problem- und Change-
Management sowie erganzende Themen wie Service Level Management, Knowledge
Management, Reporting & Measurement, Continual Improvement und Relationship
Management. « Der Azure Cloud Betrieb beinhaltet die Sicherstellung eines stabilen und
sicheren Betriebs der Cloud-Infrastruktur, einschlief3lich Themen wie 24/7-Betrieb, AlOps,
Monitoring & Alerting, Patch- und Update-Management, Backup & Recovery, Security (z. B.
Hardening, Netzwerk) sowie die Dokumentation und AulRerbetriebnahme von Komponenten. «
Die Azure Cloud Entwicklung umfasst die Weiterentwicklung von Cloud-Services und -
Plattformen und erfolgt unter Anwendung agiler Vorgehensweisen. Die konkreten und durch
den Auftragnehmer zu erbringenden Leistungsinhalte sind pro Lose in den jeweiligen
Leistungsscheinen definiert.
Interna identifikacijska oznaka: b5bd7f7e-7bc3-48ad-a0f9-2bcd789a37e5

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka
Dodatna klasifikacija (cpv): 72250000 Sistemske usluge i usluge potpore, 72253000 Usluge
sluzbe za pomo¢ i usluge podrske, 72300000 Podatkovne usluge

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Njemacka
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: See documentation

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,01 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
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5.1.12.

305594-2026

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:other-sme#

Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Losungsdokument Leistungsschein

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf den Leistungsschein wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)

Broj kriterija za dodjelu: 1

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Lésungsdokument Transition

Opis: Losungskonzept des Bieters in Bezug auf das Transitionprojekt wird anhand
vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung).

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)

Broj kriterija za dodjelu: 2

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: Erfullung Rahmenvertrag

Opis: Erfullung der Inhalte durch den Bieters in Bezug auf den Rahmenvertrag wird anhand

vorgegebenen Schema bewertet (Malusbewertung mit KO auf Stufe 0%)
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 3

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Angebotswertungspreis

Opis: Angebotswertungspreis gemaf Preisblatt.

Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 4

Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://s2c.mercell.com/today/210045

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno

Adresa za podnosenje: https://s2c.mercell.com/today/210045

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
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Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 01/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.

Dodatne informacije: siehe Ausschreibungsunterlagen

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: siehe Ausschreibungsunterlagen
Financijski aspekti: siehe Ausschreibungsunterlagen

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Vergabekammer Nordbayern
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Nordbayern
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: LINK digital GmbH
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer Nordbayern

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: LINK digital GmbH
Registracijski broj: HRB17500
Postanska adresa: Friedrichstralle 10a
Grad: Wirzburg
Postanski broj: 97082
Zemlja — podregija (NUTS): Wirzburg, Kreisfreie Stadt (DE263)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna tocka: Thomas Ramsauer
E-posta: thomas.ramsauer.extern@link-digital.de
Tel.: +49 1635440433
Internet: https://link-digital.de/
Profil kupca: https://s2c.mercell.com/buyer/60915
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Nordbayern
Registracijski broj: 09-0358002-61
Postanska adresa: Promenade 27
Grad: Ansbach
Pos&tanski broj: 91522
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Zemlja — podregija (NUTS): Ansbach, Kreisfreie Stadt (DE251)

Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer.nordbayern@reg-mfr.bayern.de

Tel.: +499851530

Faks: +49981531456

Internet: https://www.regierung.mittelfranken.bayern.de/service/vergabekammer/index.html
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 47a71edb-40c1-4164-9923-0bee848e16bd - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 30/04/2026 14:53:46 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 30/04/2026 15:05:55 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 305594-2026

Broj izdanja SL S-a: 86/2026

Datum objave: 05/05/2026
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