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309676-2026 - Nadmetanje

Latvija — Programski paketi i informacijski sustavi — Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite
Enterprise un Freshdesk Enterprise licenéu un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo
periodu

OJ S 87/2026 06/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
E-posta: elina.sele@latvenergo.lv
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire sredidnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost narucitelja: Aktivnosti povezane s elektricnom energijom

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Identifikacijska oznaka postupka: e066af96-7067-4e6e-925e-041dace9cdef
Interna identifikacijska oznaka: AS"Latvenergo"2026/3
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise
licen€u un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu
Opis: Freshworks Inc. produktu Freshsales Suite Enterprise un Freshdesk Enterprise licencu
un papildus add-on pagarinasanu uz nakamo periodu

5.1.1. Svrha
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Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Pulkveza Brieza iela 12
Grad: Riga
Postanski broj: LV-1230
Zemlja — podregija (NUTS): Riga (LV006)
Zemlja: Latvija

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Informacije o prethodnim obavijestima:
Identifikacijska oznaka prethodne obavijesti: 15426b7d-7e8b-4863-a5e3-d12d90adaefc-01

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.eis.gov.IvV/EKEIS/Supplier/Procurement/169644

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Procurement/169644
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: latvijski, engleski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 13/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoCnoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Saskana ar iepirkuma tehnisko specifikaciju un
iepirkuma liguma projektu
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Placanje ¢e biti elektronic¢ko: da
Financijski aspekti: Saskana ar iepirkuma liguma projektu

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
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5.1.16.

Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): lepirkumu uzraudzibas birojs
Informacije o rokovima za preispitivanje: lesniegums iesniedzams lepirkumu uzraudzibas

birojam, I1dz 07/05/2026

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Akciju sabiedriba

“Latvenergo”

8. Organizacije

8.1.

8.1.

ORG-0001

Sluzbeno ime: Akciju sabiedriba “Latvenergo”
Registracijski broj: 40003032949

Postanska adresa: PulkvezZa Brieza iela 12
Grad: Riga

Postanski broj: LV-1230

Zemlja — podregija (NUTS): Riga (LV006)
Zemlja: Latvija

Kontaktna toCka: Elina Séle

E-posta: elina.sele@latvenergo.lv

Tel.: +37125715556

Internet: https://latvenergo.lv

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

ORG-0002

Sluzbeno ime: lepirkumu uzraudzibas birojs
Registracijski broj: 90001263305
Postanska adresa: SmilSu iela 1

Grad: Riga

Postanski broj: LV-1919

Zemlja — podregija (NUTS): Riga (LV006)
Zemlja: Latvija

Kontaktna to¢ka: Juridiskais departaments
E-posta: pasts@iub.gov.lv

Tel.: +37122416641

Internet: https://www.iub.gov.lv

Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://www.eis.gov.IV/EKEIS/Supplier/Organizer

1472
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

10. Promjena

309676-2026

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

5b7f1c3a-67d7-46¢9-9152-ae1c564ea49d-01
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Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Opis

Tiek pagarinats pieteikumu iesniegSanas termins

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 751911e8-3782-4be1-a845-f4f446f3c401 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrieme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 05/05/2026 09:38:53 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: latvijski

Broj objave obavijesti: 309676-2026

Broj izdanja SL S-a: 87/2026

Datum objave: 06/05/2026
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