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311944-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: KSS Energia Oy
E-posta: tiina.paavola@kssenergia.fi
Djelatnost narucitelja: Proizvodnja, prijenos ili distribucija plina ili toplinske energije

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa.
Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisaltden seuraavat
toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) « Loppuasiakkaan
itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan palvelut (Laskutus) °
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) « Naihin liittyvia optioita
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa sallittu tai pyydetty.
Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 16ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identifikacijska oznaka postupka: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Hankintayksikk6 on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai Learnpoint
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 79342300 Usluge za klijente, 79999200 Usluge izdavanja racuna,
48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72260000 Usluge povezane s
programskom podrskom

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

2.1.4. Opce informacije
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Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Opis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen kokonaisratkaisunsa.
Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) sisaltden seuraavat
toiminnot: » Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) « Loppuasiakkaan
itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan palvelut (Laskutus) °
Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢ Naihin liittyvia optioita
Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta. Vaihtoehtoisia tarjouksia ei
hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa sallittu tai pyydetty.
Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 16ytyvat
tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Interna identifikacijska oznaka: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 79342300 Usluge za klijente, 79999200 Usluge izdavanja racuna,
48000000 Programski paketi i informacijski sustavi, 72260000 Usluge povezane s
programskom podr§kom
Opcije:
Opis opcija: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd paattaa niiden
hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio,
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje u Europskom gospodarskom prostoru

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeca (MSP-ovi): da
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5.1.7. Strateska nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Opis: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista.
Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran kera.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan hintalomakkeella
(liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta lasketaan 48 kk
kustannuksilla.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 85

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: finski
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00)
isto¢noeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/48208

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosSenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) isto¢noeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) isto€noeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen
sopimuksen allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen
seka toimittaa hankintayksikolle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei
Tarjoajaa koske hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Placanje ce biti elektronicko: da
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5.1.15.

5.1.16.

Financijski aspekti: Tarjouspyyntoasiakirjojen mukaisesti.

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: KSS Energia Oy
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): KSS
Energia Oy

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: KSS Energia Oy

Organizacija koja obraduje ponude: KSS Energia Oy

8. Organizacije

8.1.

8.1.

311944-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: KSS Energia Oy

Registracijski broj: 0877511-8

Postanska adresa: Hovioikeudenkatu 3

Grad: Kouvola

Postanski broj: 45100

Zemlja — podregija (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Zemlja: Finska

E-posta: tiina.paavola@kssenergia.fi

Tel.: +358417308223

Internet: https://kssenergia.fi/etusivu

Ostale kontaktne tocke:

Kontaktna tocka: Learnpoint ICT Oy

E-posta: tarjoukset@learnpoint.fi

Tel.: +35842414241

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: +358 295563630

Internet: https://www.hankintailmoitukset.fi
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Uloge ove organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: FI30061576
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4-01
Glavni razlog promjene

Ispravak pogreSke izdavaca
Opis

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Opis promjena: Hankintayksikkd korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja ostajaorganisaation
yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei tehdd muutoksia.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9dad4490a - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) isto€noeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 311944-2026

Broj izdanja SL S-a: 87/2026

Datum objave: 06/05/2026
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