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See the notice on TED website

318555-2026 - Nadmetanje
Italija – Upravne usluge socijalnih službi – PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN 
ACCORDO QUADRO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – 
WELFARE CITTÀ METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN 
MODALITÀ SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
OJ S 89/2026 08/05/2026
Obavijest o nadmetanju – blagi režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E 
FORNITURE
E-pošta: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL 
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Opis: AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO CON UNICO OPERATORE DEL "SERVIZIO 
DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ METROPOLITANA 
DI FIRENZE" TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ SAAS ANCHE A 
FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI IL TRIENNIO 2026–2028
Identifikacijska oznaka postupka: 23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obilježja postupka: Servizio di Gestione del Piano Welfare Integrato – “Welfare Citta’ 
Metropolitana di Firenze” tramite Piattaforma Informatica in modalità SaaS (Software as a 
Service). Tale strumento dovrà consentire la gestione unica, integrata e personalizzata di 
Piani di Welfare per ogni Ente aderente, da erogare a favore del personale dipendente

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85321000 Upravne usluge socijalnih službi

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 609 428,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 19 647 600,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/318555-2026
mailto:appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
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Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: PROCEDURA APERTA PER L'AFFIDAMENTO IN ACCORDO QUADRO DEL 
SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE INTEGRATO – WELFARE CITTÀ 
METROPOLITANA DI FIRENZE TRAMITE PIATTAFORMA INFORMATICA IN MODALITÀ 
SAAS ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO ADERENTI
Opis: GARA EUROPEA A PROCEDURA APERTA SVOLTA CON MODALITA’ TELEMATICA 
PER LA CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO TRIENNALE CON UNICO 
OPERATORE PER L’AFFIDAMENTO DEL SERVIZIO DI GESTIONE DEL PIANO WELFARE 
INTEGRATO – “WELFARE CITTA’ METROPOLITANA DI FIRENZE” TRAMITE 
PIATTAFORMA INFORMATICA ANCHE A FAVORE DEGLI ENTI DEL TERRITORIO 
ADERENTI.
Interna identifikacijska oznaka: S.2

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85321000 Upravne usluge socijalnih službi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: FIRENZE
Zemlja – podregija (NUTS): Firenze (ITI14)
Zemlja: Italija

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 609 428,00 EUR
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 19 647 600,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.

5.1.8.  Kriteriji pristupačnosti
Uvjeti pristupačnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije 
namijenjena fizičkim osobama

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: offerta economicamente più vantaggiosa

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://start.toscana.it

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski

https://start.toscana.it
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Rok za zaprimanje ponuda: 08/06/2026 16:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: CITTA' METROPOLITANA DI FIRENZE - UFFICIO GARE SERVIZI E 
FORNITURE
Registracijski broj: 80016450480
Poštanska adresa: VIA CAVOUR 1
Grad: Firenze
Poštanski broj: 50129
Zemlja – podregija (NUTS): Firenze (ITI14)
Zemlja: Italija
Kontaktna točka: OTELLO CINI
E-pošta: appalti.fornitureservizi@cittametropolitana.fi.it
Tel.: 0552760038
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Središnje tijelo za nabavu koje dodjeljuje javne ugovore ili sklapa okvirne sporazume za 
radove, robu ili usluge namijenjene drugim kupcima

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 23af72fa-5189-4712-bf21-a2b575431d23  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju – blagi režim
Podvrsta obavijesti: 20
Datum slanja obavijesti: 06/05/2026 15:06:41 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: talijanski
Broj objave obavijesti: 318555-2026
Broj izdanja SL S-a: 89/2026
Datum objave: 08/05/2026
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