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See the notice on TED website

320402-2026 - Nadmetanje
Norveška – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet 
i podrška – Procurement of IT Operational Services
OJ S 90/2026 11/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
E-pošta: zett@imdi.no
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Procurement of IT Operational Services
Opis: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for the 
integration policy. IMDi shall, as an administrative body and competence centre, strengthen 
the municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge and 
competence on integration and diversity, so that their social assignment can be carried out in 
the best possible way. The aim of the procurement is to enter into a contract with one tenderer 
who can provide operational services for IMDi's current and future IT systems, as well as 
function as a competence and collaborating partner within setting out services. Tenderers shall 
offer a comprehensive service spectrum, including the hire of space for the contracting 
authority ́s equipment in an appropriate data hall (colocation), operation of infrastructure and 
platforms, as well as operation with responsibility for applications and the accompanying 
underlying service teams. Further information on the procurement is in the tender 
documentation and other attached competition documents.
Identifikacijska oznaka postupka: 2803b5bc-e3aa-4be5-8e37-4c1107aa3f26
Interna identifikacijska oznaka: 26/05900
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: The procurement will be carried out as a negotiated procedure, cf. 
the Public Procurement Regulations § 13-2. This is a the procurement procedure in two stages 
that will start with a qualification phase (phase 1), in which all interested tenderers must be 
able to submit a request for participation in the competition. Av the qualified tenderers will be 
invited to submit a tender in the next stage of procurement procedure (phase 2), cf. 9.2. See 
point 12.1.4 in the tender documentation for further information on the negotiations.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
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Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72220000 
Usluge sistemskog i tehničkog savjetovanja, 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 
72224000 Usluge savjetovanja na području vođenja projekta, 72260000 Usluge povezane s 
programskom podrškom, 72266000 Usluge savjetovanja o programskoj podršci, 72300000 
Podatkovne usluge, 72315200 Usluge upravljanja podatkovnom mrežom, 72415000 Usluge 
upravljanja web-portalom na računalu domaćinu, 72514000 Usluge upravljanja računalnim 
napravama

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Tollbugata 20  
Grad: Oslo
Poštanski broj: 0152
Zemlja – podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveška

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 130 000 000,00 NOK

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o 
nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Procurement of IT Operational Services
Opis: The Directorate of Integration and Diversity (IMDi) is an implementation body for the 
integration policy. IMDi shall, as an administrative body and competence centre, strengthen 
the municipalities ́, sector authorities and other cooperation partners ́ knowledge and 
competence on integration and diversity, so that their social assignment can be carried out in 
the best possible way. The aim of the procurement is to enter into a contract with one tenderer 
who can provide operational services for IMDi's current and future IT systems, as well as 
function as a competence and collaborating partner within setting out services. Tenderers shall 
offer a comprehensive service spectrum, including the hire of space for the contracting 
authority ́s equipment in an appropriate data hall (colocation), operation of infrastructure and 
platforms, as well as operation with responsibility for applications and the accompanying 
underlying service teams. Further information on the procurement is in the tender 
documentation and other attached competition documents.
Interna identifikacijska oznaka: 26/05900

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Dodatna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja, 72220000 
Usluge sistemskog i tehničkog savjetovanja, 72222300 Usluge informacijske tehnologije, 
72224000 Usluge savjetovanja na području vođenja projekta, 72260000 Usluge povezane s 
programskom podrškom, 72266000 Usluge savjetovanja o programskoj podršci, 72300000 
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Podatkovne usluge, 72315200 Usluge upravljanja podatkovnom mrežom, 72415000 Usluge 
upravljanja web-portalom na računalu domaćinu, 72514000 Usluge upravljanja računalnim 
napravama
Opcije: 
Opis opcija: The contract will be valid for four years from the start of ordinary operations, with 
an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length of seven years.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Tollbugata 20  
Grad: Oslo
Poštanski broj: 0152
Zemlja – podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveška

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 7 Godine

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: The contract will be valid for four years from the start of ordinary 
operations, with an option for an extension for up to 1+1+1 year, with a maximum total length 
of seven years.

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 130 000 000,00 NOK

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Još 
nije poznato
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price weighted by 30 %
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
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Opis: Quality weighted by 70 %
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: norveški
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454941&TID=200415667&B=
Ad hoc komunikacijski kanal: 
Naziv: EU supply
URL: https://eu.eu-supply.com

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?
PID=454941&TID=200415667&B=
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: norveški
Elektronički katalog: Dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, neki nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: -
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: da
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum s ponovnom provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 15
Obrazloženje trajanja okvirnog sporazuma: A contract period of up to seven years is justified in 
the need to ensure stable and secure operation of critical IT services, as well as reduce the 
risk of changing suppliers. The option structure (1+1+1 year) gives the necessary flexibility and 
access to end the contract if the delivery is not satisfactory.
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Oslo tingrett
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Oslo tingrett
Informacije o rokovima za preispitivanje: See the tender documentation and deadlines in EU 
supply.

https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
https://eu.eu-supply.com/app/rfq/rwlentrance_s.asp?PID=454941&TID=200415667&B
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Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Organizacija koja obrađuje ponude: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi)
Registracijski broj: 987879696
Poštanska adresa: Tollbugata 20
Grad: OSLO
Poštanski broj: 0152
Zemlja – podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveška
Kontaktna točka: Zelalem Terfasa Temesgen
E-pošta: zett@imdi.no
Tel.: +47 47467855
Profil kupca: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/339193
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Oslo tingrett
Registracijski broj: 987879696
Poštanska adresa: C. J. Hambros plass 4
Grad: OSLO
Poštanski broj: 0164
Zemlja – podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveška
E-pošta: oslo.tingrett@domstol.no
Tel.: +47 22035200
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 69092571-dce7-470a-9f88-73c806affe04  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 08/05/2026 10:44:36 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 08/05/2026 12:00:48 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 320402-2026
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Broj izdanja SL S-a: 90/2026
Datum objave: 11/05/2026
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