See the notice on TED website

323980-2026 - Nadmetanje

Svedska — Usluge telefonske centrale — Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor
Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
E-posta: brev@lanstrafikeniac.se
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Opis: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda resor i
den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Identifikacijska oznaka postupka: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64214200 Usluge telefonske centrale

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Zemlja: Svedska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Opis: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda resor i
den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Interna identifikacijska oznaka: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:129884:Lot: 1
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5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64214200 Usluge telefonske centrale
Dodatna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Zemlja: Svedska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.
aspx?id=128874

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnosenje: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=128874
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Svedski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave
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5.1.16.

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Forvaltningsratten i Umea
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Lanstrafiken i
Vasterbotten AB

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):

Forvaltningsratten i Umea

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

323980-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Registracijski broj: 556071-4478

Postanska adresa: Johan Skyttes vag 6

Grad: Lycksele

Postanski broj: 921 23

Zemlja — podregija (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Zemlja: Svedska

E-posta: brev@lanstrafikeniac.se

Tel.: 0950-23900

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

ORG-0002

Sluzbeno ime: Antirio AB
Registracijski broj: 556533-8133
Postanska adresa: GARDSVAGEN 18
Grad: Solna

Pos&tanski broj: 169 70

Zemlja — podregija (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemlja: Svedska

E-posta: support@e-avrop.com

Tel.: 08-501 190 00

Internet: https://www.e-avrop.com
Uloge ove organizacije:

TED eSender

ORG-0003

Sluzbeno ime: Forvaltningsratten i Umea
Registracijski broj: 202100-2742

Postanska adresa: Box 193

Grad: Umea

Postanski broj: 901 05

Zemlja — podregija (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Zemlja: Svedska

E-posta: forvaltningsratteniumea@dom.se

Tel.: +46 90-17 74 00

Internet: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
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Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Svedski

Broj objave obavijesti: 323980-2026

Broj izdanja SL S-a: 91/2026

Datum objave: 12/05/2026

323980-2026 Page 4/4



	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.4. Obnova
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.7. Strateška nabava
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacije o obavijesti

