See the notice on TED website

327688-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi — Ikdantyneiden ymparivuorokautinen
palveluasuminen

OJ S 92/2026 13/05/2026

Obavijest o nadmetanju — blagi rezim - Obavijest o promjeni

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
E-posta: sotepe.hankinnat@hel.fi
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Ikdantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen
Opis: Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
jarjestama ikaantyneiden ymparivuorokautinen palveluasuminen ajalle 1.1.2027-31.12.2032.
Hankinta sisaltaa nelja eri ymparivuorokautisen palveluasumisen osa-aluetta: 1.
Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikaantyneille 2. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen ruotsinkielisille ikdantyneille 3. Ymparivuorokautinen palveluasuminen
psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita aiheuttaville asiakkaille 4. Ymparivuorokautinen
palveluasuminen ikaantyneille paihdeongelmaisille Hankittavien palvelujen tarkat sisallot ja
vaatimukset on esitetty tarjouspyyntdasiakirjoissa. Palvelun hinta muodostuu vuokrasta,
ateriamaksusta, palvelumaksusta seka Tilaajan kunkin avauksen yhteydessa erikseen
maarittelemasta perusmaksusta, joka lisataan vertailuhintaan. Perusmaksu 1.1.2027 alkaen
on 450 €/kk. Hankinnan arvioitu arvonlisaveroton kokonaisarvo laskettuna hankintamenettelyn
kokonaiskestolle on noin 1,15 miljardia euroa.
Identifikacijska oznaka postupka: e874a013-7aa0-4669-9952-1d925b7da016
Interna identifikacijska oznaka: HEL 2026-000245
Vrsta postupka: Otvoren
Glavna obiljezja postupka: Tassa hankinnassa noudatetaan lain julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, Hankintalaki) mukaista avointa menettelya. Hankinta
toteutetaan hankintayksikon itse maarittelemalld sote-hankintamenettelylla, jossa noudatetaan
hankintalain periaatteita. Hankintamenettely on kuvattu yksityiskohtaisesti tarjouspyynnon
litteessa Hankintamenettelyn kuvaus.

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

2.1.3. Vrijednost
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2.1.4.

2.1.6.

Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 3 670 000,00 EUR

Opc¢e informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

327688-2026

Grupa: LOT-0001
Naslov: Ymparivuorokautinen palveluasuminen suomenkielisille ikdantyneille

Opis: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteeltd Palvelukuvaus.

Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 1. -0

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2032

Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.

Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:

Obvezno za ponudu
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Strateska nabava

Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni su radovi, roba i usluge ili novi ili znatno
poboljSani u odnosu na radove, robu odnosno usluge ve¢ prisutne ne trzistu.

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena

Opis: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. Tilaaja

lisda vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 100

Dokumentacija o nabavi
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Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4¢29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ruotsinkielisille ikaantyneille
Opis: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynndn liitteelta Palvelukuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 2.-1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2032

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. Strateska nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti
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Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni su radovi, roba i usluge ili novi ili znatno
poboljSani u odnosu na radove, robu odnosno usluge vec prisutne ne trzistu.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. Tilaaja
lisda vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.
Kategorija kriterija za dodjelu fiksne vrijednosti: Fiksna vrijednost (ukupno)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4¢29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosSenja:
Elektroni¢ko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Ymparivuorokautinen palveluasuminen psykogeriatrisille ja haastavia tilanteita
aiheuttaville asiakkaille
Opis: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynnon liitteeltd Palvelukuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 3.-2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
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Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2032

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti
Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni su radovi, roba i usluge ili novi ili znatno
poboljSani u odnosu na radove, robu odnosno usluge vec prisutne ne trzistu.

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. Tilaaja
lisda vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4¢29-a758-613ac080d37b

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4c29-
a758-613ac080d37b
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
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5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

327688-2026

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Grupa: LOT-0004

Naslov: Ymparivuorokautinen palveluasuminen ikdantyneille paihdeongelmaisille

Opis: Ks. tarkka kuvaus hankittavasta palvelusta tarjouspyynndn liitteeltéa Palvelukuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: Osa-alue 4.-3

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85000000 Usluge u podrucju zdravstva i socijalne skrbi

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2032

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

StrateSka nabava

Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

Javna nabava inovativnih rjeSenja: Nabavljeni su radovi, roba i usluge ili novi ili znatno
poboljSani u odnosu na radove, robu odnosno usluge ve¢ prisutne ne trzistu.

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Vertailuhinta muodostuu vuokran, ateriamaksun ja palvelumaksun summasta. Tilaaja
lisda vertailuhintaan maarittelemansa perusmaksun osaksi palvelun kokonaishintaa.

Dokumentacija o nabavi

Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 27/04/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-
894c-4c29-a758-613ac080d37b

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=579885&tpk=b0621196-894c-4¢c29-
a758-613ac080d37b

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 07/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
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5.1.15.

5.1.16.

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

327688-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Registracijski broj: 0201256-6

Postanska adresa: Toinen linja 4 A

Grad: Helsinki

Pos&tanski broj: 00530

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna to¢ka: Hankinta- ja sopimuspalvelut
E-posta: sotepe.hankinnat@hel.fi

Tel.: +358 931043241

Internet: https://www.hel.fi/sote/fi

Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)

Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
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Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

ab9b4dc3-af13-4291-b0db-5741aa1ec241-01
Glavni razlog promjene

Ispravak pogresSke izdavaca
Opis

Tekniset korjaukset: 1. Tarjoajan ja alihankkijoiden tyoehtoja koskevaan kohtaan on lisatty
vapaa tekstikentta, johon tarjoaja voi tarvittaessa antaa selvityksen tyéehtosopimuksen
noudattamisesta. 2. Osa-alueen 1 ja 2 osalta kielivalikko on poistettu, palveluiden kielisyys on
maaritelty naiden osa-alueiden otsikoissa. 3. Liite 4. Henkilostdlomake on korvattu korjatulla
versiolla, jossa on oikaistu kirjoitusvirhe. Kohta: "a) I&hiesimiehet sisallytetaan hoitotyon
mitoitukseen enintdan 50 %:lla, jos yksikdssa on asukkaita alle 30" on korjattu muotoon: "a)
[&hiesimiehet sisallytetaan hoitotyon mitoitukseen enintdan 50 %:lla, jos yksikdssa on
asukkaita 30 tai alle” Korjaukset ovat teknisia eika niilla ole vaikutusta hankinnan kohteeseen,
osa-alueiden sisaltdéon tai tarjousten vertailuun.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d96a3520-8a69-46¢0-ad73-80859fed19d8 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju — blagi rezim

Podvrsta obavijesti: 20

Datum slanja obavijesti: 12/05/2026 11:30:52 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 12/05/2026 11:30:53 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 327688-2026

Broj izdanja SL S-a: 92/2026

Datum objave: 13/05/2026
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