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333033-2026 - Nadmetanje

Francuska — Pomoéne uredske usluge — Prestation d’Assistance pour la saisie et le controle des
factures des opérateurs de télécommunication

OJ S 93/2026 15/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: RATP
E-posta: mayssa.madjene@ratp.fr
Pravni oblik kupca: Javno poduzece
Djelatnost narugitelja: Zeljezni¢ke usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Prestation d’Assistance pour la saisie et le contréle des factures des opérateurs de
télécommunication
Opis: Le présent avis vise a mettre en place un accord-cadre a bons de commande mono
attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum de 685 000 €, portant sur
une prestation d’assistance pour la saisie et le controle des factures des opérateurs de
télécommunication. Plus précisément, les prestations attendues dans le cadre de ce marché
consistent principalement en la saisie, la vérification, la validation, ainsi que le traitement des
réclamations des factures des lignes téléphoniques, des liaisons opérées et fréquences radio
de la RATP. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation est fixée pour Septembre
2026.
Identifikacijska oznaka postupka: f84ead3a-d9d4-4f11-a41f-174c39152a1d
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79500000 Pomoéne uredske usluge

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Région ile de France

2.1.3. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 685 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : Le candidat répond
sur : https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique/question,
appeler la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via
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ratp@bravosolution.fr Le candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la
plateforme. Il sélectionne la consultation n° DHA 2025SFD21423 puis candidate en ligne, et
clique sur le bouton "Publier réponse". L'inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et
étre informé en cas de modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR
mentionnant date et heure de réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas
complétement chargée et publiée en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le
candidat peut ne pas fournir I'ensemble des documents et renseignements demandés, hormis
le DC1 (ou équivalent) qui sera remis sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient
disponibles au moins un mois, accessibles directement et gratuitement par I'acheteur par le
biais : - d’'un systéme électronique de mise a disposition d’informations administré par un
organisme officiel - ou d’'un espace de stockage numérique, sous réserve de la garantie de
confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le candidat précisera dans son dossier toutes les
informations nécessaires a la consultation de son dossier : si les documents ont déja été
transmis dans une précédente consultation, les éléments doivent demeurer valables. Le
candidat indiquera la référence de la consultation pour laquelle les documents ont déja été
transmis. Pour les candidatures retenues, le lien permettant de télécharger le DCE définitif
sera précisé dans le mail d’invitation a présenter une offre. Le candidat veillera a utiliser son
compte fournisseur principal sur la plateforme. A défaut il veillera a mettre a jour ses
coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas contraire, la RATP ne pourra étre
tenue pour responsable de la non réception d’informations ou documents liés a la procédure
en cours. INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de dépbts successifs, seule sera retenue
la derniére réponse déposée avant la date et heure limites de réception des candidatures
/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais impartis, une Copie de Sauvegarde (C.S)
de sa candidature/offre sur support physique électronique ou sur support papier, par lettre
recommandée avec AR avec obligatoirement la mention Copie de sauvegarde a RATP/SFD
/HAG/Prestations intellectuelles, communication & Médias, a I'attention de Mayssa MADJENE,
54 quai de la Rapée LAC YF13, 75599 Paris cedex 12 ou remise a la RATP contre récépissé
ou remise a la RATP contre récépissé, du lundi au vendredi de 9h a 17h a la méme adresse.
Les réponses dématérialisées dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas 'objet d’
une tentative de restauration. Elles seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront
alors examinées. En cas de remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais
été recues. Dans le cas ou la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)
quel(s) un virus serait détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les
candidatures/offres par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe
ne sont pas acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives
afin de réduire progressivement le nombre des offres a négocier. L’ensemble des informations
relatives a la phase candidature est a retrouver dans le Réglement Particulier de Consultation.
Pravna osnova:

Direktiva 2014/25/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Isklju€ivo nacionalne osnove za iskljuCenje: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont
prévus aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'nonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5. Grupa
5.1. Grupa: LOT-0001
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Naslov: Prestation d’Assistance pour la saisie et le contréle des factures des opérateurs de
télécommunication

Opis: Le présente consultation s'inscrit dans le cadre de la mise en place d'un accord-cadre a
bons de commande mono attributaire, sans montant minimum et avec un montant maximum
de 685 000 €, portant sur une prestation d’assistance pour la saisie et le contréle des factures
des opérateurs de téléecommunication. Plus précisément, les prestations attendues dans le
cadre de ce marché consistent principalement en la saisie, la vérification, la validation, ainsi
que le traitement des réclamations des factures des lignes téléphoniques, des liaisons
opérées et fréquences radio de la RATP. La date prévisionnelle de démarrage de la prestation
est fixée pour Septembre 2026.

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79500000 Pomoc¢ne uredske usluge
Opcije:
Opis opcija: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux articles
R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la possibilité de
faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les conditions
énonceées a l'article R2122-7 du Code de la Commande Publique.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Dodatne informacije: Région lle de France

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/09/2026
Datum zavrSetka trajanja: 31/08/2031

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: L’accord cadre est conclu pour une durée de douze (12) mois
reconductible quatre (4) fois douze (12) mois par tacite reconduction, soit une durée maximum
de soixante (60) mois a compter de sa date de notification.

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 685 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
RijeC je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Nije
obvezno
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Classification Techniques des Achats RATP (CTA) = C91 — Assistance
maitrise d’ceuvre

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
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Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Le prix n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés uniquement
dans les documents du marché.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: francuski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 04/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Les conditions d'exécution du marché sont
indiquées dans les piéces contractuelles.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor: Les candidats ont la
faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également : en qualité de
candidat individuel, en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements. Dans
le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s), I'ensemble des candidatures
concernées seront rejetées. La RATP refuse que les groupements soient modifiés en cours de
consultation.
Financijski aspekti: Modalités de paiement : Ressources propres Type de prix: Prix révisable.
Modalités pratiques de paiement : Paiement a 60 jours a compter de la réception de la
demande de paiement.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave
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5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: RATP
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal Administratif de Paris
Informacije o rokovima za preispitivanje: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le
début de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a 'adresse indiquée dans la demande.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: RATP
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: RATP
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): RATP
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: RATP
Organizacija koja obraduje ponude: RATP

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: RATP
Registracijski broj: 77566343801906
Postanska adresa: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Grad: Paris
Postanski broj: 75599
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska
Kontaktna to¢ka: Mayssa MADJENE
E-posta: mayssa.madjene@ratp.fr
Tel.: 01 58 76 30 50
Internet: https://www.ratp.fr
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil kupca: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tribunal Administratif de Paris
Registracijski broj: 17750005500013
Postanska adresa: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Grad: Paris
Postanski broj: 75181
Zemlja — podregija (NUTS): Paris (FR101)
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Zemlja: Francuska

E-posta: greffe.ta-paris@juradm.fr

Tel.: 0144594400

Internet: https://paris.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f2060799-75fa-46ea-adb7-50c70b83b7f7 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 13/05/2026 09:50:57 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 333033-2026

Broj izdanja SL S-a: 93/2026

Datum objave: 15/05/2026
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