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See the notice on TED website

334362-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
OJ S 93/2026 15/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: INPI
E-pošta: marchespublics@inpi.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Opis: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel 
(chatbot).
Identifikacijska oznaka postupka: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Interna identifikacijska oznaka: INPI-1847
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: appel d'offres ouvert

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Paris (FR101)
Zemlja: Francuska

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
Sans objet
Primjenjivo prekogranično pravo: Sans objet

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/334362-2026
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Opis: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel 
(chatbot).
Interna identifikacijska oznaka: INPI-1847

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Opcije: 
Opis opcija: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 15 rue des minimes  
Grad: Courbevoie
Poštanski broj: 92400
Zemlja – podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Dodatne informacije: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée à prix 
forfaitaire et une partie unitaire traitée en accord-cadre à bons de commande, en application 
des dispositions de l’article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 à R. 2162-6 et R. 2162-13 et 
R. 2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un 
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au 
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualité de l'offre
Opis: Sous-critère 1 : Moyen mis en œuvre par le candidat pour exécuter la prestation, sur 15 
points ; Sous-critère 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée – performances de 
l’outil, sur 45 points
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Montant de l'offre
Opis: Montant de l’offre (40 points) qui sera évalué à partir des prix forfaitaires et unitaires.
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5.1.11.
 
Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.marches-publics.gouv.fr
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informacije o rokovima za preispitivanje: Référé précontractuel : Avant la signature du contrat 
(articles L.5511 à 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Après la 
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de l'avis d'attribution du 
contrat, ou, à défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 à 23 du même code) ; Recours en 
contestation de la validité du contrat : Conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de 
l'avis d'attribution ou à défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du 
contrat.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: INPI
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): INPI

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: INPI
Registracijski broj: 18008001200248
Poštanska adresa: 15 rue des minimes
Grad: Courbevoie
Poštanski broj: 92400
Zemlja – podregija (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Pôle marchés publics
E-pošta: marchespublics@inpi.fr

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:marchespublics@inpi.fr
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Tel.: +33156658998
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Registracijski broj: 17950702500015
Poštanska adresa: 2-4 Bd de l'Hautil
Grad: Cergy
Poštanski broj: 95000
Zemlja – podregija (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Tel.: +33130173400
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 334362-2026
Broj izdanja SL S-a: 93/2026
Datum objave: 15/05/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
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