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See the notice on TED website

337981-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet 
i podrška – Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
OJ S 94/2026 18/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: LfA Förderbank Bayern
E-pošta: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Opis: Gegenstand der Leistung ist die Beschaffung von Microsoft-Lizenzen inkl. M365 über 
das Business Agreement zwischen Microsoft und dem Bundesministerium des Inneren 
U5223585 mit der Master Agreement Nummer 8458772 und der bisherigen "LFA" EA 
Beitrittsnummer 87320386 als Neuvertrag mit einer initialen Laufzeit von 4 Jahren inklusive 
Serviceleistungen. Der Auftragnehmer (AN) begleitet die LfA Förderbank Bayern als 
Handelspartner (Microsoft Licensing Solution Partner) und nimmt die Aufgaben des 
Handelspartners im Sinne der Microsoft Enterprise Agreement Vertragsbedingungen wahr.
Identifikacijska oznaka postupka: 353e6811-7c14-477e-9655-53e8398dc97a
Interna identifikacijska oznaka: 2026030139
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Königinstraße 17  
Grad: München
Poštanski broj: 80539
Zemlja – podregija (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXU5YYDYTV0NSB3F#
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/337981-2026
mailto:de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
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2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: 
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: 
Pranje novca ili financiranje terorizma: 
Prijevara: 
Korupcija: 
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: 
Kršenje obveze plaćanja poreza: 
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: 
Kršenje obveza u području prava o okolišu: 
Kršenje obveza u području socijalnog prava: 
Kršenje obveza u području radnog prava: 
Nesolventnost: 
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: 
Suspendirane poslovne aktivnosti: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima: 
Teški poslovni prekršaj: 
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: 
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: 
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: 
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije: 
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata ili 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Rahmenvereinbarung über Beschaffung von Lizenzen für Microsoft Produkte sowie 
Dienstleistungen im Zusammenhang mit Lizenzerwerb und -verwaltung
Opis: Produkte Der AN offeriert für die in der Anlage Preisblatt genannten Produkte die Preise 
für die Software Assurances für das erste, zweite, dritte und vierte Vertragsjahr zu den 
Bedingungen des o.a. Microsoft Konzernvertrages unter Berücksichtigung aller Rabatte oder 
Aufschläge. Der für die einzelnen Vertragsjahre angegebene Bedarf entspricht den aktuell 
eingesetzten Mengen; Anpassungen an die tatsächlich zu meldenden Mengen sind jährlich 
über True Ups möglich. Das erste Vertragsjahr beginnt für sämtliche Lizenzen mit Ausnahme 
der M365-E5-Lizenzen am 01.02.2027. Bis zum 31.01.2027 besteht für diese Lizenzen noch 
ein gesondertes Enterprise Agreement. Eine Ausnahme gibt es für die M365?E5?Lizenzen 
(Position?16 im Preisblatt). Diese sind unverzüglich nach Zuschlag, geplant zum 01.07.2026, 
zu liefern (siehe nähere Hinweise unter Vertragslaufzeit). Die im Preisblatt genannten 
Stückzahlen gelten als Kalkulationsbasis und können von der später zu beauftragenden 
Menge abweichen; es besteht keine Abnahmeverpflichtung. Zusätzlich zu den im Preisblatt 
genannten Produkten können weitere, nicht gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte 
hinzukommen, die dann gesondert anzubieten sind. Die Verwaltung der Lizenzen muss über 
das Admin-Center von Microsoft möglich sein. Serviceleistungen Die LfA Förderbank Bayern 
legt Wert darauf, dass für den ordnungsgemäßen Betrieb der Systeme die Möglichkeit 
externer Hilfestellung im Falle von Störungen und Defekten seitens des zukünftigen AN 
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bestehen. Hierbei wird in einem Lizenz-Helpdesk und einen technischen Help-Desk 
unterschieden. Der Lizenz-Helpdesk umfasst folgende Leistungen: - Lizenz- und 
Vertragsberatung (insbesondere Erläutern der Produktbestimmungen und der weiteren 
Microsoft Bedingungen und von Vertragsinhalten) - Unterstützungsleistung zur Jahresmeldung 
(TrueUp) - Laufende Informationen zu Änderungen bezüglich der Produktlizenzierung 
(insbesondere Metriken und Produktwechsel) und vertragliche Änderungen oder 
Erweiterungen - Unterstützung und Beratung bei der Administration und Pflege des 
Lizenzportals des Herstellers - Leistungen zur Informationsbereitstellung (u.a. Preis- und 
Produktinformationen). - Der Lizenz?Helpdesk muss an Werktagen (Montag bis Freitag) 
zwischen 09:00?Uhr und 16:00?Uhr erreichbar sein. Dabei gilt der bayerische 
Feiertagskalender. Da der Hersteller Microsoft die Software Assurance Benefits 24/7 Problem 
Resolution abgekündigt hat, wird ein separater technischer Support benötigt. Der AN stellt, 
einen erweiterten technischen Support bereit, der vom Auftraggeber im Bedarfsfall in 
Anspruch genommen werden kann. Der technische Support muss für reaktive 
Supportleistungen durch den AN (2nd Level, Servicestunden) und für reaktive 
Supportleistungen durch den Hersteller Microsoft (3rd Level, Herstellerstunden) zur Verfügung 
stehen. Eskalationen an den Hersteller müssen in Abstimmung mit der LfA erfolgen. Die LfA 
hat eine Grundgebühr pro Jahr und Servicestunden für 2nd und 3rd Level als Kontingent 
beauftragt. Der technische Support (2nd-Level) muss 24x7 ((24?Stunden pro Tag und an 7?
Tagen pro Woche) zur Verfügung stehen und ein Kontingent von 30 Servicestunden 
beinhalten. Jede darüber hinaus gehende Servicestunde wird nach dem im Preisblatt 
angegebenen Stundensatz abgerechnet Nicht für reaktiven technischen Support genutzte 
Servicestunden müssen für weitere Leistungen genutzt werden können, damit die Investition 
nicht ungenutzt bleibt. Herstellerstunden (3rd-Level) werden generell nach Aufwand 
abgerechnet. Hierzu muss im Preisblatt der Stundensatz angegeben werden zu dem 
abgerechnet wird.
Interna identifikacijska oznaka: 2026030139

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Opcije: 
Opis opcija: Zusätzlich zu den im Preisblatt genannten Produkten können weitere, nicht 
gelistete Lizenzbedarfe und Microsoft-Produkte hinzukommen, die dann gesondert anzubieten 
sind, siehe Ziffer 2 des Leistungsverzeichnisses.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Königinstraße 17  
Grad: München
Poštanski broj: 80539
Zemlja – podregija (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Der AG ist berechtigt, die Rahmenvereinbarung 2 mal um 6 
Monate zu denselben Bedingungen zu verlängern.
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5.1.6.
 
Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet für:selbst#, #Besonders auch geeignet für:
other-sme#

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Formblatt 09_Erklaerung_zur_Eignung (Mit dem Angebot; Mittels 
Eigenerklärung): Das Formblatt " 09_Erklaerung_zur_Eignung" betrifft neben dem Bereich 
"Maßnahmen zur Sicherstellung der Qualität" weitere Eignungskriterien. Systembedingt sind 
jedoch keine weiteren Bereiche auswählbar. Weitere Bereiche sind: - Relevante Bildungs- und 
Berufsqualifikationen - Techniker oder technische Stellen zur Durchführung der Arbeiten - 
Referenzen zu bestimmten Dienstleistungen

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Sprache - Eigenerklärung, dass die Vertragsabwicklung in deutscher 
Sprache erfolgt (mind. Niveau C2) [Mindestanforderung]

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije
Opis kriterija odabira: Partnerstatus - Eigenerklärung, dass der Bieter den Status Licensing 
Solution Partner (LSP) und Enterprise Software Advisor (ESA) hat. Ein Nachweis ist auf 
Anforderung vorzulegen. [Mindestanforderung]

Kriterij: Tehničari ili tehnička tijela za obavljanje posla
Opis kriterija odabira: Serviceleistungen - Eigenerklärung, dass der Lizenz-Helpdesk an 
Werktagen zwischen 9 Uhr und 16 Uhr und der technische Support 24?Stunden pro Tag an 7?
Tagen pro Woche erreichbar ist. [Mindestanforderung]

Kriterij: Reference na određene usluge
Opis kriterija odabira: Referenzen - Eigenerklärung zu mindestens drei vergleichbaren 
Referenzen aus den letzten drei Jahren unter detaillierter Angabe der erbrachten Leistungen 
sowie Benennung einer Ansprechperson mit Telefonkontakt. [Mindestanforderung]

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 01/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F/documents
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URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 46 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Der Auftraggeber führt nach pflichtgemäßem Ermessen eine allgemeine 
Aufklärungs- und Nachforderungsrunde gemäß § 56 VgV durch.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: -
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Regierung von Oberbayern - Vergabekammer 
Südbayern
Informacije o rokovima za preispitivanje: Fristen für die Einlegung von Rechtsbehelfen und 
Rügen ergeben sich insbesondere aus § 160 Abs. 3 GWB. Ein Nachprüfungsantrag ist 
unzulässig, soweit mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, 
einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind (§ 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB). Für die 
Einlegung von Rechtsbehelfen gelten darüber hinaus insbesondere die Regelungen der §§ 
134, 135, 160 GWB.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: LfA Förderbank Bayern
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: LfA Förderbank Bayern

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: LfA Förderbank Bayern
Registracijski broj: DE129523427

https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
https://www.dtvp.de/Satellite/notice/CXU5YYDYTV0NSB3F
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Poštanska adresa: Königinstraße 17
Grad: München
Poštanski broj: 80539
Zemlja – podregija (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
Tel.: +49 8921240
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registracijski broj: t:498921762411
Poštanska adresa: Maximilianstraße 39
Grad: München
Poštanski broj: 80538
Zemlja – podregija (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: +49 8921762411
E-pošta: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tel.: +49 8921762411
Internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten
/vergabekammer-suedbayern/index.html
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Regierung von Oberbayern - Vergabekammer Südbayern
Registracijski broj: t:498921762411
Poštanska adresa: Maximilianstraße 39
Grad: München
Poštanski broj: 80538
Zemlja – podregija (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Tel.: +49 8921762411
Internet: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten
/vergabekammer-suedbayern/index.html
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka

mailto:de-vergabeverfahren@kpmg-law.com
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/ueber_uns/zentralezustaendigkeiten/vergabekammer-suedbayern/index.html
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E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 30a18931-b585-47b4-9df4-cb7750490b0f  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 13/05/2026 16:13:32 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 337981-2026
Broj izdanja SL S-a: 94/2026
Datum objave: 18/05/2026

mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.4. Obnova
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.7. Strateška nabava
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informacije o obavijesti

