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341788-2026 - Nadmetanje

Francuska — Pozivni centar - ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES
EN DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: ALLIADE HABITAT
E-posta: a.limousin@alliade.com
Pravni oblik kupca: Organizacija koja dodjeljuje ugovor koji subvencionira javni narucitelj
Djelatnost javnog naruditelja: Stanovanje i komunalne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une mission
d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chdmés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identifikacijska oznaka postupka: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Interna identifikacijska oznaka: DEX26_ASTREINTE
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar
Dodatna klasifikacija (cpv): 50700000 Usluge popravaka i odrzavanja instalacija u zgradama

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute Savoie
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardeche (07) et La Drédme (26).

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 EUR
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2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Stecaj:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Opis: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS DES
HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar
Dodatna klasifikacija (cpv): 50700000 Usluge popravaka i odrzavanja instalacija u zgradama

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja: Francuska
Bilo gdje u odredenoj zemlji
Dodatne informacije: Concerne les départements suivants : Le Rhéne (69), La Haute Savoie
(74), La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-
Loire (43) , L'Ardéche (07) et La Drédme (26).

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Trajanje: 5 Godine

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 0,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Mogucénosti zaposljavanja dugotrajno nezaposlenih osoba, osoba
u nepovoljnom polozaju i/ili osoba s invaliditetom

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Document Unique de Candidature (mise a disposition dans le DCE)
ddment complété, daté et signé I'opérateur économique, le cas échéant par I'ensemble des
membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera I'adresse mail a laquelle

341788-2026 Page 2/5



il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis au cours de I'exécution du
marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par ses cotraitants et
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés DC1 et DC2
(téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Kriterij: Relevantne obrazovne i profesionalne kvalifikacije

Opis kriterija odabira: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat d'identité
professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-section
4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations de formation au travail
en hauteur

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Liste des principales références effectuées au cours des 3 dernieres
années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu d'exécution
des prestations. Indiquer un contact du client (nom et mail ou téléphone)

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga
Opis kriterija odabira: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen annuel d'au
moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a lI'exécution du marché.

Kriterij: Prosjec¢ni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et le
chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des trois derniers
exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 Euros.

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ograni¢en
Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.
achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026 XCzL1NTt9h

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
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Rok za zaprimanje ponuda: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Da

Elektroni€ko izdavanje raCuna: Nije dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informacije o rokovima za preispitivanje: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique :
« Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours
est respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et
la date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: ALLIADE HABITAT
Registracijski broj: 96050615200276
PosStanska adresa: 173 Avenue Jean Jaures
Grad: Lyon
Postanski broj: 69007
Zemlja — podregija (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemlja: Francuska
E-posta: a.limousin@alliade.com
Tel.: 04 72 89 22 22
Krajnja to¢ka za razmjenu informacija (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Profil kupca: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registracijski broj: 176 901 114 00403
Postanska adresa: 67 RUE SERVIENT
Grad: LYON
Postanski broj: 69003
Zemlja — podregija (NUTS): Rhéne (FRK26)
Zemlja: Francuska
E-posta: tj-lyon@)justice.fr
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
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Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski

Broj objave obavijesti: 341788-2026

Broj izdanja SL S-a: 95/2026

Datum objave: 19/05/2026
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