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See the notice on TED website

343195-2026 - Nadmetanje
Francuska – Programski paket za prodajno mjesto (POS) – Acquisition, mise en place, 
hébergement, maintenance et support d’un système de réservation, de vente et de contrôle d’
accès de la billetterie des établissements culturels et prestations associées-.
OJ S 96/2026 20/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Ville de Reims
E-pošta: c3c.ressources@grandreims.fr
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Acquisition, mise en place, hébergement, maintenance et support d’un système de 
réservation, de vente et de contrôle d’accès de la billetterie des établissements culturels et 
prestations associées-.
Opis: Le présent accord-cadre a pour objet l’acquisition, la mise en place, l’hébergement, la 
maintenance et le support d’un système de réservation, de vente et de contrôle d’accès de la 
billetterie des établissements culturels de la Ville de Reims et de la Communauté urbaine du 
Grand Reims ainsi que la réalisation de prestations associées. Il s’agit d’un accord-cadre, 
passé en application des articles R.2162-1 et suivants du code de la commande publique. Il 
comporte une partie forfaitaire (DPGF) pour l’acquisition (logiciel et matériels) et l’
hébergement pendant un an ainsi que la mise en place du système de réservation, de vente et 
de contrôle d’accès de la billetterie des établissements culturels de la ville de Reims 
conformément aux prescriptions du CCTP et une partie exécutée par émission de bons de 
commande (articles R. 2162-13 et R. 2162-14 du code de la Commande Publique), sans 
montant minimum et avec un montant maximum fixé à 400 000 € HT sur la durée totale de l’
accord-cadre, pour l’ensemble des prestations et l’acquisition de matériels définis dans le 
DQE-BPU. Il sera conclu avec un seul opérateur économique. Le présent accord-cadre est 
établi pour une durée de 48 mois à compter de sa date de notification. Il est résiliable 
annuellement à chaque date anniversaire par décision de l’acheteur public notifiée au titulaire 
par courrier/courriel avec accusé de réception deux (2) mois avant l’échéance de la période en 
cours. Cette dénonciation n’ouvre droit à aucune indemnité au titulaire. La présente 
consultation est lancée selon la procédure avec négociation en application des articles R.2124-
3.1° et R. 2161-12 à R.2161-20 du code de la commande publique. En effet, le besoin ne peut 
être satisfait sans adapter des solutions immédiatement disponibles : des développements 
seront obligatoirement nécessaires pour que la solution réponde à l’ensemble des 
fonctionnalités attendues par l’acheteur public. La présente procédure se déroule en 2 phases 
: candidatures puis offres. Ainsi, dans un premier temps, les candidats fourniront un dossier 
candidature selon les modalités précisées aux articles 4 et 6 du Règlement de la Consultation 
– Phase candidature. Dans un second temps, les candidats sélectionnés par l’acheteur public, 
conformément à l’article 5 du Règlement de la Consultation – Phase candidature, recevront un 
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courrier les invitant à présenter une offre. Le dossier de consultation (DCE) – phase offre leur 
sera transmis à cette occasion. Conformément aux articles R. 2142-15 à R2142-17 du code 
de la commande publique, l’acheteur public a décidé de limiter le nombre de candidats admis 
à soumissionner à 3 minimum et à 4 maximum. Si le nombre de candidats satisfaisant aux 
critères de sélection est inférieur au nombre minimum indiqué, l'acheteur poursuivra la 
procédure avec ces seuls candidats. Les critères retenus pour le classement des candidatures 
sont les suivants : - Les références en lien avec les spécificités du projet (70 %) - L’
organigramme de l’équipe dédiée au projet et les CV de chacun de ses membres (30 %)
Identifikacijska oznaka postupka: 0249b5c7-261a-4232-8206-d4f9fa533710
Interna identifikacijska oznaka: 2026-VI-9142
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48110000 Programski paket za prodajno mjesto (POS)

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: Acheteur public : Groupement de commandes entre la Ville de Reims et 
la Communauté urbaine du Grand Reims (convention du 17 mars 2026). Le coordonnateur du 
groupement est la Ville de Reims. Le Dossier de Consultation des Entreprises (DCE) est 
consultable et téléchargeable via la plateforme de dématérialisation à l'adresse internet 
suivante :  Un guide utilisateur est disponible sur le site en cliquant https://www.xmarches.fr/
sur « besoin d’assistance ». Les opérateurs économiques peuvent accéder librement au DCE 
sur le profil d’acheteur sans avoir besoin de renseigner préalablement leur identité. Leur 
inscription est facultative et gratuite. Il est fortement conseillé au candidat de créer un compte 
sur  lors du téléchargement du Dossier de Consultation des Entreprises www.xmarches.fr
(Veillez à vous enregistrer sous la dénomination sociale de l’entreprise). Lorsque le compte 
est créé, l’opérateur économique dispose de son « Espace entreprise » (personnel, et 
accessible après identification email et mot de passe). Pour accéder à son espace personnel, 
le représentant de l’opérateur économique doit préalablement l’avoir activé (se référer au 
manuel utilisateur). La création du compte est uniquement réalisée après validation du mail de 
confirmation transmis par la plate-forme. Il est de la responsabilité de la personne 
représentant l’opérateur économique de s’assurer du retour du mail automatique du profil 
acheteur. Cette authentification est indispensable pour que celui-ci soit informé de toutes les 
informations complémentaires et modifications du DCE diffusées lors du déroulement de la 
consultation.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
Code de la commande publique

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Une 
déclaration sur l’honneur pour justifier qu’il n’entre dans aucun des cas mentionnés aux 
articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et L.2141-7 à L. 2141-10 du code de la commande publique et 
notamment qu’il est en règle au regard des articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail 
concernant l’emploi des travailleurs handicapés.

5. Grupa

https://www.xmarches.fr/
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5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Lot unique
Opis: Lot unique
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48110000 Programski paket za prodajno mjesto (POS)

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Pristup smanjenju utjecaja na okoliš: Ostalo

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Capacité économique et financière – éléments requis : une déclaration 
concernant le chiffre d'affaires global du candidat et, le cas échéant, le chiffre d'affaires du 
domaine d'activité faisant l'objet du marché public, portant sur les trois derniers exercices 
disponibles en fonction de la date de création de l'entreprise ou du début d'activité de 
l'opérateur économique, dans la mesure où les informations sur ces chiffres d'affaires sont 
disponibles ;
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Capacité technique et professionnelle – éléments requis : Une liste des 
principales livraisons effectuées au cours des trois dernières années, indiquant le montant, la 
date et le destinataire public ou privé. Les livraisons sont prouvées par des attestations du 
destinataire ou, à défaut, par une déclaration de l'opérateur économique.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Les candidatures seront analysées au regard des capacités 
économiques, financières, techniques et professionnelles des candidats. Au vu de cette 
analyse, les candidats présentant les meilleures garanties seront sélectionnés et invités à 
remettre une offre dans la limite du nombre maximum de candidats prévu dans les documents 
de la consultation.
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
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Maksimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 4
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualité
Opis: Valeur technique
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prix
Opis: Prix
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualité
Opis: Engagements du candidat en matière de développement durable / sobriété numérique
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?
key=40012

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40012
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko 
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administratif de Châlons-en-
Champagne

https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40012
https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40012
https://www.xmarches.fr/entreprise/detailConsultation.php?key=40012
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Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administratif de Châlons-en-Champagne

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Ville de Reims
Registracijski broj: 21510421700017
Poštanska adresa: CS80036
Grad: REIMS Cedex
Poštanski broj: 51722
Zemlja – podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska
E-pošta: c3c.ressources@grandreims.fr
Tel.: 0326777449
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Registracijski broj: FRF2351036
Poštanska adresa: 25, rue du Lycée
Grad: Châlons-en-Champagne
Poštanski broj: 51036
Zemlja – podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Tel.: 0326668687
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Tribunal Administratif de Châlons-en-Champagne
Registracijski broj: FRF2351036
Poštanska adresa: 25, rue du Lycée
Grad: Châlons-en-Champagne
Poštanski broj: 51036
Zemlja – podregija (NUTS): Marne (FRF23)
Zemlja: Francuska
E-pošta: greffe.ta-chalons-en-champagne@juradm.fr
Tel.: 0326668687
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 05a0e5a8-b66f-4134-a9f1-428b8f2f6fba  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
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Datum slanja obavijesti: 19/05/2026 12:27:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme, 
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 343195-2026
Broj izdanja SL S-a: 96/2026
Datum objave: 20/05/2026
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