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345648-2026 - Nadmetanje

Hrvatska — Usluge plasmana — Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog
osiguranja

OJ S 96/2026 20/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
E-posta: nabava@hzzo.hr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Opis: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehni¢koj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi.
Identifikacijska oznaka postupka: 522380f9-d69e-464a-9df9-0f8284669701
Interna identifikacijska oznaka: 29/26-OP-OS
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Otvoreni postupak

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79342000 Usluge plasmana

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: na teritoriju Republike Hrvatske

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 660 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi, Obavijest
Sudjelovanje u zloCinackoj organizaciji: Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji
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Korupcija: Korupcija

Prijevara: Prijevara

Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: Kaznena
djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Pranje novca ili financiranje terorizma: Pranje novca ili financiranje terorizma

Djecji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima

KrSenje obveze pla¢anja poreza: Placanje poreza

Krsenje obveze plac¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: Placanje obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Usluge marketinga radi promidzbe dopunskog zdravstvenog osiguranja
Opis: Predmet nabave su usluge marketinga za dopunsko zdravstveno osiguranje na
razdoblje od 24 mjeseci, sukladno tehnickoj specifikaciji, troSkovniku i ostalim uvjetima iz ove
dokumentacije. Predmet nabave su usluge planiranja i zakupa medijskog prostora na grupama
medija: televizijske kuce, radio postaje, tisak, internet/online, vanjsko oglasavanje i drugi
mediji u Republici Hrvatskoj u skladu s detaljnim opisom i koli¢inama odredenim u TroSkovniku
u prilogu ove Dokumentacije o nabavi. S obzirom da se radi o integriranoj marketinskoj
komunikaciji, odnosno strateSkom i detaljnom planiranju i zakupu medijskog prostora koji mora
biti uskladen i koordiniran istovremeno izmedu viSe grupa medija i velikog broja pojedinaénih
medija unutar svake grupe, televizijske kuce, tiskana izdanja, radio mediji, vanjsko
oglasavanije, internet/online mediji i drugi mediji u Republici Hrvatskoj predmet nabave nije
podijeljen na grupe.
Interna identifikacijska oznaka: 29/26-OP-OS

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79342000 Usluge plasmana

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska
Dodatne informacije: na teritoriju Republike Hrvatske

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 15/07/2026
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 660 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
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5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
Uvjeti pristupaCnosti za osobe s invaliditetom nisu uzeti u obzir jer javna nabava nije
namijenjena fizickim osobama

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Prosjec¢ni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Cijena ponude
Opis: Cijena ponude
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Agencijska provizija (AP)
Opis: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kvalitativni kriteriji (KK)
Opis: Opis kriterija naveden je u dokumentu Kriterij za odabir ponude.
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija:
Nacin izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Ad hoc komunikacijski kanal:

Naziv: https://eojn.hr/

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://eojn.hr/tender-eo/81228
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: hrvatski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: Gospodarski subjekt obvezan je dostaviti jamstvo za ozbiljnost
ponude za slu€aj: - odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, -
nedostavljanja aZuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona - neprihvacanja
ispravka racunske greske - odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj nabavi - nedostavljanja
jamstva za uredno ispunjenje ugovora o javnoj nabavi Iznos jamstva: 19.000,00 eura Sredstvo
jamstva: bankarska garancija (mora biti dostavljena u originalu) ili nov€ani polog. U bankarskoj
garanciji mora biti navedeno sljedece: - da je korisnik garancije Hrvatski zavod za zdravstveno
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osiguranje, Margaretska 3, Zagreb, - da se garant obvezuje neopozivo, bezuvjetno na "prvi
poziv" korisnika garancije, "bez prigovora", isplatiti iznos jamstva u slu¢aju odustajanja
ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanja aZuriranih popratnih
dokumenata sukladno ¢lanku 263. Zakona, neprihvacanja ispravka racunske greske, odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o
javnoj nabavi. Bankarska garancija dostavlja se u papirnatom obliku, u izvorniku, u roku za
dostavu ponuda, odvojeno od elektroni¢ke ponude na nacin propisan u dokumentaciji za
nabavu. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka valjanosti ponude.
Ako istekne rok valjanosti ponude i/ili jamstva za ozbiljnost ponude, narucitelj ¢e traZiti njihovo
produzenje. U tu svrhu ponuditelju ¢e se dati primjeren rok. U skladu s ¢lankom 214. stavkom
4. Zakona, umjesto bankarske garancije, ponuditelj mozZe dati nov€ani polog u trazenom
iznosu uplatom na racun narucitelja. Ako ponuditelj na ime jamstva za ozbiljnost ponude uplati
novCani polog, obvezan je u ponudi dostaviti dokaz o uplati. Narucitelj ¢e vratiti ponuditeljima
jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset (10) dana od dana potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno ispunjenje ugovora, a presliku jamstva ¢e
pohraniti.

Rok za zaprimanje ponuda: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 08/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mijesto: Margaretska 3, Zagreb

Dodatne informacije: Ponude otvaraju ¢lanovi struénog povjerenstva narucitelja za predmetnu
javnu nabavu.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Nije definirano

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

Financijski aspekti: Pruzatelj usluga izdaje racun nakon §to je Uslugu pruZio u kolicini, vrsti,
kakvoci i roku odredenima u Zahtjevu za pruzanje usluga (dalje u tekstu: Zahtjev), nakon
izvrSenja svakog pojedinatnog Zahtjeva, a u skladu s TroSkovnikom i DON. Ra¢un mora biti
zaprimljen na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Dan zaprimanja racuna na UrudzZbeni zapisnik
Narucitelja smatra se danom primitka rac¢una. Racun koji Narucitelj ospori vratit ce odabranom
ponuditelju na ispravak, u kojem slu€aju rok za placanje racuna pocinje teci od primitka
ispravljenog racuna na Urudzbeni zapisnik Narucitelja. Ra¢un mora sadrzavati broj Ugovora,
opis Usluga, koli¢inu Usluga, jedini€nu i ukupnu cijenu odnosno sve elemente propisane
vazecim zakonskim propisima. Racunu se obvezno prilaze Zapisnik o pruzenoj usluzi koji
potpisuju ovlasteni predstavnik Narucitelja i Odabranog ponuditelja. Detaljnije je navedeno u
Okvirnom sporazumu.

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 999
Dodatno pokric¢e kupca: Narucitelji koji su navedeni u ovoj obavijesti
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave
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5.1.16.

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne

nabave

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: HRVATSKI ZAVOD ZA

ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):

HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

345648-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: HRVATSKI ZAVOD ZA ZDRAVSTVENO OSIGURANJE
Registracijski broj: 02958272670

Postanska adresa: Margaretska ulica 3

Grad: Grad Zagreb

Pos&tanski broj: 10000

Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Zemlja: Hrvatska

Kontaktna toCka: Tihomir lvos

E-posta: nabava@hzzo.hr

Tel.: +385 14806333

Internet: https://hzzo.hr/

Profil kupca: https://hzzo.hr/javna-nabaval/profil-narucitelja

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

ORG-0002

Sluzbeno ime: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracijski broj: 95857869241

Postanska adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Grad: Zagreb

Postanski broj: 10000

Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska

Kontaktna toCka: Kontakt

E-posta: dkom@dkom.hr

Tel.: +385 14559 930

Internet: https://www.dkom.hr/

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Narodne novine d.d.
Registracijski broj: TED94
Registracijski broj: HR64546066176
Postanska adresa: Savski gaj XIIl. 6
Grad: Zagreb

Postanski broj: 10020
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Zemlja — podregija (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemlja: Hrvatska

Kontaktna to¢ka: EOJN Helpdesk

E-posta: eojn@nn.hr

Tel.: +385 16652889

Internet: https://www.nn.hr/

Uloge ove organizacije:

TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

887b840b-9ce9-4ba3-9d7¢c-94631b02201a-01
Glavni razlog promjene

Postupak obustavljen zbog prituzbe, zalbe ili bilo kojeg drugog zahtjeva za preispitivanje
Opis

Informacija o Zalbenom postupku - Postupak nabave se ne zaustavlja zbog Zalbenog postupka

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ba2561d2-83a5-4a1b-a34b-fd15b6dac05e - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 19/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: hrvatski

Broj objave obavijesti: 345648-2026

Broj izdanja SL S-a: 96/2026

Datum objave: 20/05/2026
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