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348302-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge razvoja programske podrske za upravljanje odnosima sa strankama —
Einfiihrung Microsoft Dynamics 365 - CRM / Kundenservice / Vertrieb / Copilot-Integration
OJ S 97/2026 21/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Stadtwerke Emden GmbH
E-posta: info@stadtwerke-emden.de
Djelatnost narucitelja: Aktivnosti povezane s elektricnom energijom

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Einfuhrung Microsoft Dynamics 365 - CRM / Kundenservice / Vertrieb / Copilot-
Integration
Opis: Vergabegenstand ist die Einfuhrung und Umsetzung einer integrierten CRM-Plattform
auf Basis von Microsoft Dynamics 365 bei den Stadtwerken Emden GmbH. Ziel des
Vorhabens ist die Einfuhrung einer integrierten CRM-Plattform, die Kundenservice- und
Vertriebsprozesse (B2C, B2B) durchgangig abbildet, Schnittstellen zum Abrechnungs-/Billing-
System bereitstellt und einen Daten-/Analytics-Layer fur Reporting, KPl und Datenqualitat
integriert. Aus technischen Griinden muss eine Festlegung auf Microsoft Dynamics 365
erfolgen. Entsprechende Produkte anderer Hersteller sind mit der bestehenden Microsoft-365-
Infrastruktur technisch nicht kompatibel und daher nicht Gegenstand der Ausschreibung. Die
den Vergabeunterlagen beiliegende Projektbeschreibung in der (derzeit) Entwurfsversion
beschreibt die entsprechenden Anforderungen. Die Projektbeschreibung wird im Laufe des
Vergabeverfahren fortgeschrieben und dient spater zusammen mit dem technischen
Lastenheft als verbindliche Grundlage fur die endgtltigen Angebote. Das Vorhaben wir in
verschiedene Phasen unterteilt. Die einzelnen Phasen sind in der Entwurfsversion der
Projektbeschreibung naher beschrieben. Es ist gewlinscht, dass Phase 1 noch im Q1 /2027
abgeschlossen ist. Die Terminschiene ist aber noch nicht verbindlich und wird auch
Gegenstand der Verhandlungsgesprache sein.
Identifikacijska oznaka postupka: 1c¢72492f-b860-49b9-b46b-b1472060b335
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212445 Usluge razvoja programske podrske za upravljanje
odnosima sa strankama

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Emden, Kreisfreie Stadt (DE942)
Zemlja: Njemacka
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2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Die Nachforderung richtet sich nach § 51 SektVO. Die Teilnahme von
Bewerbergemeinschaften ist zulassig. Alle Mitglieder der Bewerbergemeinschaft sind mit
vollstandigen Adressangaben auf dem Vordruck Bewerbergemeinschaft zu nennen. Ferner ist
auf diesem verbindlich von allen Mitgliedern jeweils zu erklaren, dass alle Mitglieder der
Bewerbergemeinschaften (und spater der Bieter- bzw. Arbeitsgemeinschaft) als
Gesamtschuldner haften (sog. Gesamtschuldnererklarung). Wenn in den Vergabeunterlagen
von ,Bewerbern® oder ,Bietern“ gesprochen wird, gelten die Ausfihrungen entsprechend auch
fir Bewerber- und Bietergemeinschaften. Der Vordruck Eignung Dritte ist fir jedes Mitglied der
Bewerbergemeinschaft gesondert auszuflllen und mit dem Teilnahmeantrag einzureichen. Fur
den Fall, dass der Einsatz von Unterauftragnehmern beabsichtigt ist, sind die von der
beabsichtigen Unterauftragsvergabe betroffenen Teile des Auftrags unter Verwendung des
Vordrucks Unterauftragnehmer nach Art und Umfang zu benennen. Die Erklarung Uber das
Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden ist fur jeden Unterauftragnehmer, der eingesetzt
werden soll, gesondert einzureichen. Hierzu ist der Vordruck ,Eignung Dritte” zu verwenden.
Allerdings reicht hier die Einreichung auf gesonderte Anforderung durch den Auftraggeber vor
Zuschlagserteilung aus. Eine Einreichung bereits mit dem Teilnahmeantrag ist jedoch sinnvoll.
Die Teile des Auftrags, die der Bieter im Wege der Unterauftragsvergabe an Dritte zu
vergeben beabsichtigt, sowie, falls zumutbar, die vorgesehenen Unterauftragnehmer sind
bereits im Erstangebot zu benennen. Der Auftraggeber behalt sich vor, von den Bietern, deren
Angebote in die engere Wahl kommen zu verlangen nachzuweisen, dass ihnen die
erforderlichen Mittel der benannten Unterauftragnehmer tatsachlich zur Verfugung stehen (§
34 Abs. 1 SektVO). anderer Unternehmen in Anspruch nehmen, wenn er mit der Einreichung
der Eignungsnachweise nachweist, dass ihm die fur den Auftrag erforderlichen Mittel
tatsachlich zur Verfligung stehen werden, indem er beispielsweise eine vorbehaltlose und
unterschriebene Verpflichtungserklarung dieser Unternehmen vorlegt. Dazu kann er den
Vordruck Verpflichtungserklarung Eignungsleihe verwenden. Zusatzlich ist im Fall der
Eignungsleihe der Vordruck Eignungsleihe auszufullen, sowie durch Ausfullen des Vordrucks
Haftung Eignungsleihe die gesamtschuldnerische Haftung im Umfang der Eignungsleihe zu
erklaren. Das in Anspruch genommene Unternehmen hat seine Eignung im Umfang der
Eignungsleihe auf die gleiche Weise nachzuweisen wie der Bewerber. Das zur Eignungsleihe
in Anspruch genommene Unternehmen hat dazu den Vordruck Eignung Dritte im Umfang der
Eignungsleihe ausgefillt einzureichen. Auch die Erklarung Uber das Nichtvorliegen von
Ausschlussgrunden ist fur jedes Unternehmen gesondert einzureichen. Hierzu ist der Vordruck
Eignung Dritte zu verwenden.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Korupcija: § 123 GWB: (1) Offentliche Auftraggeber schlieRen ein Unternehmen zu jedem
Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der Teilnahme aus, wenn sie Kenntnis davon haben,
dass eine Person, deren Verhalten nach Absatz 3 dem Unternehmen zuzurechnen ist,
rechtskraftig verurteilt oder gegen das Unternehmen eine GeldbulRe nach § 30 des Gesetzes
Uber Ordnungswidrigkeiten rechtskraftig festgesetzt worden ist wegen einer Straftat nach: 1. §
129 des Strafgesetzbuchs (Bildung krimineller Vereinigungen), § 129a des Strafgesetzbuchs
(Bildung terroristischer Vereinigungen) oder § 129b des Strafgesetzbuchs (Kriminelle und
terroristische Vereinigungen im Ausland), 2. § 89c des Strafgesetzbuchs
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(Terrorismusfinanzierung) oder wegen der Teilnahme an einer solchen Tat, 3. § 261 des
Strafgesetzbuchs (Geldwasche), 4. § 263 des Strafgesetzbuchs (Betrug), soweit sich die
Straftat gegen den Haushalt der Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von
der Europaischen Union oder in ihrem Auftrag verwaltet werden, 5. § 264 des
Strafgesetzbuchs (Subventionsbetrug), soweit sich die Straftat gegen den Haushalt der
Europaischen Union oder gegen Haushalte richtet, die von der Europaischen Union oder in
ihrem Auftrag verwaltet werden, 6. § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und
Bestechung im geschaftlichen Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung im Gesundheitswesen), 7. § 108e des Strafgesetzbuchs
(Bestechlichkeit und Bestechung von Mandatstragern) oder § 108f des Strafgesetzbuchs
(unzuldssige Interessenwahrnehmung), 8. den §§ 333 und 334 des Strafgesetzbuchs
(Vorteilsgewahrung und Bestechung), jeweils auch in Verbindung mit § 335a des
Strafgesetzbuchs (Ausléndische und internationale Bedienstete), 9. Artikel 2 § 2 des Gesetzes
zur Bekampfung internationaler Bestechung (Bestechung auslandischer Abgeordneter im
Zusammenhang mit internationalem Geschaftsverkehr) oder 10. den §§ 232, 232a Absatz 1
bis 5, den §§ 232b bis 233a des Strafgesetzbuches (Menschenhandel, Zwangsprostitution,
Zwangsarbeit, Ausbeutung der Arbeitskraft, Ausbeutung unter Ausnutzung einer
Freiheitsberaubung). (2) Einer Verurteilung oder der Festsetzung einer Geldbul3e im Sinne
des Absatzes 1 stehen eine Verurteilung oder die Festsetzung einer Geldbul3e nach den
vergleichbaren Vorschriften anderer Staaten gleich. (3) Das Verhalten einer rechtskraftig
verurteilten Person ist einem Unternehmen zuzurechnen, wenn diese Person als fiir die
Leitung des Unternehmens Verantwortlicher gehandelt hat; dazu gehdért auch die
Uberwachung der Geschéftsfiihrung oder die sonstige Ausiibung von Kontrollbefugnissen in
leitender Stellung. (4) Offentliche Auftraggeber schlieRen ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt
des Vergabeverfahrens von der Teilnahme an einem Vergabeverfahren aus, wenn 1. das
Unternehmen seinen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern, Abgaben oder Beitragen zur
Sozialversicherung nicht nachgekommen ist und dies durch eine rechtskraftige Gerichts- oder
bestandskraftige Verwaltungsentscheidung festgestellt wurde oder 2. die &ffentlichen
Auftraggeber auf sonstige geeignete Weise die Verletzung einer Verpflichtung nach Nummer 1
nachweisen konnen. Satz 1 ist nicht anzuwenden, wenn das Unternehmen seinen
Verpflichtungen dadurch nachgekommen ist, dass es die Zahlung vorgenommen oder sich zur
Zahlung der Steuern, Abgaben und Beitrage zur Sozialversicherung einschlief3lich Zinsen,
Saumnis- und Strafzuschlagen verpflichtet hat. (5) Von einem Ausschluss nach Absatz 1 kann
abgesehen werden, wenn dies aus zwingenden Grinden des 6ffentlichen Interesses geboten
ist. Von einem Ausschluss nach Absatz 4 Satz 1 kann abgesehen werden, wenn dies aus
zwingenden Grunden des Offentlichen Interesses geboten ist oder ein Ausschluss
offensichtlich unverhaltnismafig ware. § 125 bleibt unberuhrt.

KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: § 124 GWB:
(1) Offentliche Auftraggeber kénnen unter Berlicksichtigung des Grundsatzes der
Verhaltnismaligkeit ein Unternehmen zu jedem Zeitpunkt des Vergabeverfahrens von der
Teilnahme an einem Vergabeverfahren ausschliel3en, wenn 1. das Unternehmen bei der
Ausflhrung offentlicher Auftrage nachweislich gegen geltende umwelt-, sozial- oder
arbeitsrechtliche Verpflichtungen verstof3en hat, 2. das Unternehmen zahlungsunfahig ist,
Uber das Vermdgen des Unternehmens ein Insolvenzverfahren oder ein vergleichbares
Verfahren beantragt oder eréffnet worden ist, die Eréffnung eines solchen Verfahrens mangels
Masse abgelehnt worden ist, sich das Unternehmen im Verfahren der Liquidation befindet
oder seine Tatigkeit eingestellt hat, 3. das Unternehmen im Rahmen der beruflichen Tatigkeit
nachweislich eine schwere Verfehlung begangen hat, durch die die Integritat des
Unternehmens infrage gestellt wird; § 123 Absatz 3 ist entsprechend anzuwenden, 4. der
offentliche Auftraggeber Uber hinreichende Anhaltspunkte daflr verfugt, dass das
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Unternehmen mit anderen Unternehmen Vereinbarungen getroffen oder Verhaltensweisen
aufeinander abgestimmt hat, die eine Verhinderung, Einschrankung oder Verfalschung des
Wettbewerbs bezwecken oder bewirken, 5. ein Interessenkonflikt bei der Durchfihrung des
Vergabeverfahrens besteht, der die Unparteilichkeit und Unabhangigkeit einer fur den
offentlichen Auftraggeber tatigen Person bei der Durchfiihrung des Vergabeverfahrens
beeintrachtigen kdnnte und der durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen nicht
wirksam beseitigt werden kann, 6. eine Wettbewerbsverzerrung daraus resultiert, dass das
Unternehmen bereits in die Vorbereitung des Vergabeverfahrens einbezogen war, und diese
Wettbewerbsverzerrung nicht durch andere, weniger einschneidende MalRnahmen beseitigt
werden kann, 7. das Unternehmen eine wesentliche Anforderung bei der Ausfiihrung eines
frheren offentlichen Auftrags oder Konzessionsvertrags erheblich oder fortdauernd
mangelhaft erflllt hat und dies zu einer vorzeitigen Beendigung, zu Schadensersatz oder zu
einer vergleichbaren Rechtsfolge geflhrt hat, 8. das Unternehmen in Bezug auf
Ausschlussgrinde oder Eignungskriterien eine schwerwiegende Tauschung begangen oder
Auskunfte zuriickgehalten hat oder nicht in der Lage ist, die erforderlichen Nachweise zu
Ubermitteln, oder 9. das Unternehmen a) versucht hat, die Entscheidungsfindung des
offentlichen Auftraggebers in unzulassiger Weise zu beeinflussen, b) versucht hat, vertrauliche
Informationen zu erhalten, durch die es unzulassige Vorteile beim Vergabeverfahren erlangen
koénnte, oder c) fahrlassig oder vorsatzlich irrefihrende Informationen Ubermittelt hat, die die
Vergabeentscheidung des offentlichen Auftraggebers erheblich beeinflussen kdnnten, oder
versucht hat, solche Informationen zu Ubermitteln. (2) § 21 des Arbeitnehmer-
Entsendegesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes, § 19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des
Schwarzarbeitsbekdmpfungsgesetzes und § 22 des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes
vom 16. Juli 2021 (BGBI. | S. 2959) bleiben unberuhrt.

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Vergabegenstand ist die Einfihrung und Umsetzung einer integrierten CRM-Plattform
auf Basis von Microsoft Dynamics 365 bei den Stadtwerken Emden GmbH.
Opis: Vergabegenstand ist die Einfuhrung und Umsetzung einer integrierten CRM-Plattform
auf Basis von Microsoft Dynamics 365 bei den Stadtwerken Emden GmbH. Ziel des
Vorhabens ist die Einfuhrung einer integrierten CRM-Plattform, die Kundenservice- und
Vertriebsprozesse (B2C, B2B) durchgéangig abbildet, Schnittstellen zum Abrechnungs-/Billing-
System bereitstellt und einen Daten-/Analytics-Layer flr Reporting, KPI und Datenqualitat
integriert. Aus technischen Grunden erfolgt eine Festlegung auf Microsoft Dynamics 365.
Entsprechende Produkte anderer Hersteller sind mit der bestehenden Microsoft-365-
Infrastruktur technisch nicht kompatibel und daher nicht Gegenstand der Ausschreibung.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001 E55541665

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212445 Usluge razvoja programske podrske za upravljanje
odnosima sa strankama
Dodatna klasifikacija (cpv): 48445000 Programski paket za upravljanje odnosima sa strankama
, 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Opcije:
Opis opcija: Es sind auch optionale Leistungen vom Vergabegegenstand umfasst. Diese sind
in Ziffer 4.4 der Projetbeschreibung beschrieben und umfassen: Backlog (optional /
nachgelagert) B2B-Angebotsprozess (Detailausgestaltung inkl. Kalkulation, Genehmigung,
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Bonitatsprufung, Portfolio Management) Bonitats-/Credit-Check B2B Integration weiterer
Datenquellen (z. B. OPNV-Daten) Online Marketing — Preisanpassung/Produktwechsel EDL-
Prozesse (B2C/B2B) Kundenzufriedenheitsmodul Agent-Scripts je Prozess
Bidndelkundenbindung

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Emden, Kreisfreie Stadt (DE942)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flur:freelance#, #Besonders auch geeignet fir:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fir:selbst#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar
Opis kriterija odabira: Die Auftraggeberin prift, ob bei dem Bewerber die Befahigung und die
Erlaubnis zur Berufsaustbung vorliegen. Zum Nachweis der Befahigung und Erlaubnis zur
Berufsaustibung mussen Einzelbewerber sowie alle Mitglieder einer Bewerbergemeinschaft
die Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister des Staats nachweisen, in dem sie
niedergelassen sind. Der Nachweis erfolgt durch Eintragung im Vordruck Teilnahmeantrag.
Besteht im Niederlassungsstaat des Bewerbers keine Verpflichtung zur Eintragung in einem
Berufs- oder Handelsregister ist im gleichen Vordruck zu erklaren, dass der Beruf gleichwohl
in erlaubter Weise ausgeubt wird.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit wird als gewahrleistet
angesehen, wenn der Bewerber Uber die Fachkunde und Erfahrungen verfugt, die fur die
Erbringung der aus-geschriebenen Leistungen in angemessener Qualitat erforderlich sind.
Zum Beleg ihrer technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit haben die Bewerber mit dem
Teilnahmeantrag folgende Nachweise und Erklarungen einzureichen: « Angabe von
mindestens einer (1) vergleichbaren und abgeschlossenen Unternehmensreferenz aus den
letzten funf Jahren vor dem Ablauf der Teilnahmefrist (Zeit-raum: 2022 — 2026), aus der sich
ergibt, dass der Bewerber in der Lage ist, die aus-geschriebenen Leistungen nach Art,
Umfang und Komplexitat ordnungsgemaf aus-zuflhren. Die Referenz ist vergleichbar, wenn
die folgenden Mindestkriterien erflllt sind: - Die Referenz muss sich auf die Einfuhrung und
Umsetzung eines CRM-Systems (MS Dynamics 365) beziehen. - Die Referenz gilt dann als
abgeschlossen, wenn die Software innerhalb des o0.g. relevanten Referenzzeitraums bereits
fur mindestens 3 Monate ohne Customizing-Aufwand im Produktivbetrieb ist. - Die Referenz
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muss mindestens die Bereiche Kundenservice, Vertrieb, Kl/Copilot beinhalten. - Die Referenz
muss fur ein kommunales Versorgungsunternehmen erbracht worden sein (z. B. Eigenbetrieb,
Eigengesellschaft oder Korperschaft des 6ffentlichen Rechts aus dem Bereich der Versorgung
mit Strom, Gas, Wasser, Fernwarme oder Betrieb von Nahverkehrsbetrieben oder
vergleichbarer 6ffentlicher Auftraggeber aus dem Bereich der Daseinsvorsorge). Die Angaben
sind in dem Vordruck Teilnahmeantrag zu machen. Die Auftraggeberin wird hdchstens 3
geeignete Bewerber zur Teilnahme am Vergabeverfahren einladen bzw. zur Abgabe von
Erstangeboten auffordern. Gehen Teilnahmeantrage von mehr als 3 geeigneten Bewerbern
ein, erfolgt die Auswahl dieser Bewerber auf Grundlage der eingereichten Referenzen.
Ausgewahlt werden diejenigen Bewerber, die auf Grundlage der Referenzen nach der
Wertung der Auftraggeberin Gber die beste Erfahrung verfugen, um den Auftrag in der besten
Qualitat ausfuhren zu kénnen. Die Bewertung erfolgt dabei konkret auf Grundlage der in dem
Teilnahmeantrag angegebenen Unternehmensreferenzen unter Ausubung des der
Auftraggeberin zustehenden Beurteilungsspielraums im Rahmen einer Gesamtbetrachtung.
Entscheidend ist dabei der Grad der Vergleichbarkeit der angegebenen
Unternehmensreferenzen mit den Anforderungen aus dieser Ausschreibung — d.h. inwieweit
der Bewerber / die Bewerbergemeinschaft Erfahrung mit vergleichbaren oder ggf. sogar noch
anspruchsvolleren Aufgabenstellungen vorweisen kann. Betrachtet werden dabei alle vom
Bewerber in seinem Teilnahmeantrag angegebenen Referenzen, die die o.g.
Mindestanforderungen erflllen. Fir jede Referenz, die die Mindestanforderungen sowie die
nachfolgend beschriebenen zusatzlichen Anforderungen erfullt, kann der Bewerber Punkte
erhalten: - Je 2 ein Punkte fur jede Referenz, welche die Einfuhrung und Implementierung
eines CRM-Systems speziell fur ein kommunales Energieversorgungsunter-nehmen belegt.
Maximal kann der Bieter hierbei 10 Punkte erzielen. - Je 2 Punkte flr jede Referenz, in der
neben den o.g. Mindestinhalten auch die Anbindung des Schleupen-ERP Bestandteil der
erbrachten Leistungen gewesen ist. Maximal kann der Bieter hierbei 10 Punkte erzielen. Die
Bieter sind daher gehalten, in dem Teilnahmeantrag zu jeder Referenz aussagekraftige
Angaben zu den o.g. Auswahlkriterien zu machen. Es werden die drei Bewerber mit der
hdchsten Punktzahl in die zweite Stufe des Vergabeverfahrens zugelassen. Bei Punkte-
gleichstand entscheidet der hdhere Durchschnittsumsatz der letzten drei abgeschlossenen
Geschaftsjahre aus dem Tatigkeitsbereich des Auftrags. Die nicht weiter berlcksichtigten
Bewerber werden entsprechend benachrichtigt.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Specifi¢ni prosjecni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Der Bewerber hat in dem Vordruck Teilnahmeantrag Angaben zu
machen Uber die Gesamtunternehmensumsatze sowie die Umsatze aus dem
Tatigkeitsbereich des ausgeschriebenen Auftrags. Die Angaben sind fur die letzten drei
abgeschlossenen Geschaftsjahre (2023, 2024, 2025) zu machen. Sofern fur das Jahr 2025
noch kein Jahresabschluss vorliegt, sind vorlaufige Zahlen anzugeben. Es werden die drei
Bewerber, die die hochste Punktzahl fur ihre Unternehmensreferenzen erreicht haben, in die
zweite Stufe des Vergabeverfahrens zugelassen. Bei Punktegleichstand entscheidet der
héhere Durchschnittsumsatz der letzten drei abgeschlossenen Geschaftsjahre aus dem
Tatigkeitsbereich des Auftrags. Die nicht weiter berticksichtigten Bewerber werden
entsprechend benachrichtigt.

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Zum Nachweis der wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfahigkeit
hat der Bewerber folgende Erklarungen und Nachweise mit dem Teilnahmeantrag abzugeben:
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Eigenerklarung darUber, dass der Bewerber Uber die erforderlichen finanziellen und
wirtschaftlichen Kapazitaten verfugt, um seinen laufenden finanziellen Verpflichtungen (auch)
aus dem Auftrag oder den Auftragen ordnungsgemaf nachzukommen. Diese Eigenerklarung
ist in dem Vordruck Teilnahmeantrag zu leisten.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju€eni

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: Preis (Gewichtung: 40%): Die Bewertung der Angebote erfolgt im Hinblick auf den Preis
in Relation zueinander. Bezugsgrofde ist der niedrigste Angebotspreis. Dieses Angebot erhalt
die volle Punktzahl (hier 40 Punkte). Die weiteren Angebote enthalten eine, entsprechend dem
Abstand zum niedrigsten Angebotspreis, geringere Punktzahl.
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Konzept zur Vorgehensweise (Gewichtung: 40%): Der mit dem endgtltigen Angebot
eingereichte Konzept zur Vorgehensweise wird bewertet und mit einer Punktzahl versehen.
Far die Bewertung spielt ausschlielich die Qualitat des mit dem endgultigen Angebot in
Textform eingereichten Konzept eine Rolle. Die Qualitat der mindlichen Prasentation im
Verhandlungsgesprach wird nicht in der Wertung bericksichtigt. Die Bewertung des Konzepts
durch den Auftraggeber erfolgt unter Ausiibung seines Beurteilungsspielraums. Dabei sind
neben der Vollstandigkeit die Strukturiertheit, die Plausibilitat, die Nachvollziehbarkeit, die
fachliche Vertretbarkeit sowie die Detailtiefe der Angaben des Bieters von Bedeutung. Bei der
Bewertung des Konzepts wird der Auftraggeber folgende Aspekte bewerten: - Effektivitat der
Zeit- und Arbeitsplanung, - Problem- und Aufgabenverstandnis, - Schltssigkeit der Architektur
im Hinblick auf die Umsetzung der Anforderungen, - Umsetzung und Vorgehensweise
hinsichtlich der in der Projektbeschreibung und dem technischen Lastenheft geforderten
Anforderungen. Alle der genannten Aspekte gehen mit gleichem Gewicht in die Wertung ein.
Fir das Konzept werden wie folgt Punkte vergeben: - 5 Punkte erhalt ein Angebot, das nach
der Einschatzung der Auftraggeberin unter Berticksichtigung des Konzepts insgesamt
betrachtet eine her-vorragende Auftragsdurchfihrung erwarten lasst. - 4 Punkte erhalt ein
Angebot, das nach der Einschatzung der Auftraggeberin unter Bertcksichtigung des Konzepts
insgesamt betrachtet eine sehr gute Auftragsdurchfliihrung erwarten Iasst. - 3 Punkte erhalt ein
Angebot, das nach der Einschatzung der Auftraggeberin unter Berticksichtigung des Konzepts
insgesamt betrachtet eine gute Auftragsdurchflihrung erwarten Iasst. - 2 Punkte erhalt ein
Angebot, das nach der Einschatzung der Auftraggeberin unter Berticksichtigung des Konzepts
insgesamt betrachtet eine befriedigende Auftragsdurchfiihrung erwarten lasst. - 1 Punkt erhalt
ein Angebot, das nach der Einschatzung der Auftraggeberin unter Berlicksichtigung unter
Berlcksichtigung des Konzepts insgesamt betrachtet ei-ne ausreichende
Auftragsdurchfiihrung erwarten lasst. - 0 Punkte erhalt ein Angebot, das nach der
Einschatzung der Auftraggeberin unter Bertcksichtigung des Konzepts eine unzureichende
bzw. mangelhafte Auftragsdurchfihrung erwarten lasst (Ausschluss). Die erreichte Punktzahl
wird mit dem Faktor 8 multipliziert. Maximal kann ein Bieter fur das Konzept 40 Punkte
erreichen.
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

348302-2026 Page 7/11



Opis: Kann-Kriterien aus dem Technischen Lastenheft (Gewichtung: 20%): Die Erfullung
einzelner oder aller Kann-Kriterien aus dem Technischen Lastenheft wird bewertet. Dazu
muss der Bieter entsprechende Angaben in dem Lastenheft machen. Welche Kann-Kriterien
das sind, wird der Auftraggeber im Laufe des Vergabeverfahrens konkretisieren.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.subreport.de/E55541665

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.subreport.de/E55541665
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 01/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Nachforderung nach Maligabe des § 51 SektVO. Die Auftraggeberin
stellt alle Informationen zu dem Vergabeverfahren, die Vergabeunterlagen sowie Bewerber-
und Bieterinformationen auf der Vergabeplattform zur Verfligung. Anderungen bzw.
Fortschreibungen der Vergabeunterlagen im Rahmen von Bewerber- und Bieterinformationen
bleiben vorbehalten. Anderungen werden kenntlich gemacht. Wir erteilen hierzu den
nachfolgenden Hinweis: Interessenten, die die Vergabeunterlagen herunterladen, ohne zuvor
eine Registrierung bei der Vergabeplattform durchzuflihren, missen sich selbststandig und
fortlaufend werktaglich Uber etwaige Aktualisierungen der Vergabeunterlagen bis zum Ablauf
der Angebotsfrist in-formieren. Wird ein Teilnahmeantrag oder ein Angebot auf der Grundlage
nicht aktueller Vergabeunterlagen eingereicht, kann dies zum Ausschluss des
Teilnahmeantrags oder Angebots fliihren. Die Kommunikation mit der Auftraggeberin erfolgt
ausschliel3lich Gber das Kommunikationssystem auf der Vergabeplattform. Fragen, Hinweise
und Rugen zu den Vergabeunterlagen sind vom Bewerber/Bieter unverztglich und rechtzeitig
in Textform und in deutscher Sprache Uber das Kommunikationssystem der Vergabeplattform
zu stellen. Enthalten die Vergabeunterlagen nach Auffassung des Bewerbers/Bieters
Unklarheiten oder Fehler, hat er die Auftraggeberin Uber das o.g. Verfahren unverzuglich nach
Erkennen dieser Unklarheiten oder Fehler und vor Abgabe des Angebots darauf hinzuweisen.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Der Start der Phase 1 soll bei Mdglichkeit noch in
Q 1/2027 erfolgen. Der Start der Phase 1 soll in den Verhandlungsgesprachen erértert und
ggf. fur die endgultigen Angebote verbindlich festgelegt werden. Der Auftragnehmer muss fur
die Dauer der Auftragserbringung eine marktibliche Betriebshaftpflichtversicherung mit
marktiblichen Deckungssummen aufrechterhalten. Einzelheiten werden im Vertrag geregelt
sein.
Financijski aspekti: Eine marktibliche Betriebshaftpflichtversicherung ist fur die Dauer der
Auftragserbringung abzuschlieen und aufrechtzuerhalten. Einzelheiten werden in dem
Vertrag geregelt sein.
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5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Niedersachsen beim
Niedersachsischen Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Informacije o rokovima za preispitivanje: Der Antrag ist unzulassig, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol3 gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrags erkannt und gegentber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Absatz 2 bleibt unberihrt, 2.
VerstolRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder
zur Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber gerligt werden, 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentber dem Auftraggeber
gerugt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. Satz 1 gilt nicht bei einem Antrag auf
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Absatz 1 Nummer 2. § 134 Absatz 1
Satz 2 bleibt unberthrt.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Stadtwerke Emden
GmbH

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Stadtwerke Emden GmbH
Registracijski broj: DE 117 214 414
Grad: Emden
Pos&tanski broj: 26725
Zemlja — podregija (NUTS): Emden, Kreisfreie Stadt (DE942)
Zemlja: Njemacka
E-posta: info@stadtwerke-emden.de
Tel.: 04921830
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Niedersachsen beim Niedersachsischen Ministerium fur
Wirtschaft, Arbeit, Verkehr und Digitalisierung
Registracijski broj: t:04131153308
Grad: Luneburg
Postanski broj: 21339
Zemlja — podregija (NUTS): Luneburg, Landkreis (DE935)
Zemlja: Njemacka
Uloge ove organizacije:
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn

Postanski broj: 53119

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

e07a7ce2-b769-441a-81f9-94990205e04e-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Opis

Konkretisierung der Mindestanforderungen an Referenzen sowie Anderung der Auswahlmatrix
flr die Begrenzung der Bewerber

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0001
Opis promjena: Zum Beleg ihrer technischen und beruflichen Leistungsfahigkeit haben die
Bewerber mit dem Teilnahmeantrag folgende Nachweise und Erklarungen einzureichen: ¢
Angabe von mindestens einer (1) vergleichbaren und abgeschlossenen
Unternehmensreferenz aus den letzten funf Jahren vor dem Ablauf der Teilnahmefrist
(Zeitraum: 2022 — 2026), aus der sich ergibt, dass der Bewerber in der Lage ist, die aus-
geschriebenen Leistungen nach Art, Umfang und Komplexitat ordnungsgemaf aus-zufuhren.
Die Referenz ist vergleichbar, wenn die folgenden Mindestkriterien kumulativ erfullt sind: - Die
Referenz muss sich auf die Einfuhrung und Umsetzung eines CRM-Systems (konkret: MS
Dynamics 365) beziehen. - Die Referenz gilt dann als abgeschlossen, wenn die Software
innerhalb des 0.g. relevanten Referenzzeitraums bereits fur mindestens 3 Monate ohne
Customizing-Aufwand im Produktivbetrieb ist. - Die Referenz muss mindestens die Bereiche
Kundenservice, Vertrieb, Kl/Copilot beinhalten (d.h. alle genannten Bereiche missen
zusammen in einem einzigen Referenzprojekt enthalten sein). - Die Referenz muss fur ein
kommunales Versorgungsunternehmen erbracht worden sein (z. B. Eigenbetrieb,
Eigengesellschaft oder Korperschaft des 6ffentlichen Rechts aus dem Bereich der Versorgung
mit Strom, Gas, Wasser, Fernwarme oder Betrieb von Nahverkehrsbetrieben oder
vergleichbarer 6ffentlicher Auftraggeber aus dem Bereich der Daseinsvorsorge). Die Angaben
sind in dem Vordruck Teilnahmeantrag zu machen.
Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 19/05/2026

10.1. Promjena
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Identifikator odjeljka: LOT-0001

Opis promjena: Die Auftraggeberin wird hochstens 3 geeignete Bewerber zur Teilnahme am
Vergabeverfahren einladen bzw. zur Abgabe von Erstangeboten auffordern. Gehen
Teilnahmeantrage von mehr als 3 geeigneten Bewerbern ein, erfolgt die Auswahl dieser
Bewerber auf Grundlage der eingereichten Referenzen. Ausgewahlt werden diejenigen
Bewerber, die auf Grundlage der Referenzen nach der Wertung der Auftraggeberin Gber die
beste Erfahrung verfugen, um den Auftrag in der besten Qualitat ausfihren zu kdnnen. Die
Bewertung erfolgt dabei konkret auf Grundlage der in dem Teilnahmeantrag angegebenen
Unternehmensreferenzen unter Austibung des der Auftraggeberin zustehenden
Beurteilungsspielraums im Rahmen einer Gesamtbetrachtung. Entscheidend ist dabei der
Grad der Vergleichbarkeit der angegebenen Unternehmensreferenzen mit den Anforderungen
aus dieser Ausschreibung — d.h. inwieweit der Bewerber / die Bewerbergemeinschaft
Erfahrung mit vergleichbaren oder ggf. sogar noch anspruchsvolleren Aufgabenstellungen
vorweisen kann. Betrachtet werden dabei alle vom Bewerber in seinem Teilnahmeantrag
angegebenen Referenzen aus den letzten funf Jahren vor dem Ablauf der Teilnahmefrist
(Zeitraum: 2022 — 2026), bei denen die Software innerhalb des genannten Referenzzeitraums
bereits fur mindestens 3 Monate ohne Customizing-Aufwand im Produktivbetrieb ist. Fur jede
Referenz, die diese und die nachfolgend beschriebenen zusatzlichen Anforderungen erfullt,
kann der Bewerber Punkte gemalf} der nachfolgenden Punktematrix erhalten: - Je 2 Punkte fur
jede Referenz, welche die Einfihrung und Implementierung eines hinsichtlich Umfangs und
Komplexitat vergleichbaren CRM-Systems (nicht zwingend MS Dynamics 365) speziell fur ein
kommunales Energieversorgungs-unternehmen belegt. 3 Punkte werden vergeben, wenn es
sich bei dem eingefihrten CRM-System um MS Dynamics 365 handelt. Maximal kann der
Bieter hierbei 12 Punkte erzielen. - Je 1 Punkt pro durch die Referenz abgedeckten Bereich (d.
h.: 1 Punkt fur Kundenservice; 1 Punkt fur Vertrieb; 1 Punkt fur KlI/Copilot), damit sind far die
Abdeckung der genannten Bereiche pro Referenz max. 3 Punkte mdglich. Maxi-mal kann der
Bewerber hierbei 12 Punkte erzielen. - Je 3 Punkte fur jede Referenz, in der die Anbindung
des Schleupen-ERP Be-standteil der erbrachten Leistungen gewesen ist. Maximal kann der
Bieter hierbei 12 Punkte erzielen. Damit kann jeder Bewerber in der Auswahlentscheidung in
allen Kriterien zusammen insgesamt maximal 36 Punkte erzielen.

Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 19/05/2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: ea6d2a00-fd52-4930-b392-18364ef37ceb - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 19/05/2026 10:02:30 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 348302-2026

Broj izdanja SL S-a: 97/2026

Datum objave: 21/05/2026
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