See the notice on TED website

349517-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fiir 4 Jahre

OJ S 97/2026 21/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
E-posta: beschaffung@hessen-agentur.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fur 4 Jahre
Opis: Die HA Hessen Agentur GmbH (im folgenden Auftraggeber genannt) sucht einen
Dienstleister flr den Betrieb eines SAP S/ 4HANA und SAP ERP Systems, Leistungen fir eine
ggf. erforderliche Systemmigration (Mandantenkopie / Altdatenibernahme) sowie fur die
Ubernahme von Customizing-Leistungen nach Bedarf tiber einen Zeitraum von vier Jahren
(2027-2031).
Identifikacijska oznaka postupka: f82c69cb-9792-4736-bf25-cd70f40a13fb
Interna identifikacijska oznaka: 2026-V-0046
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Wiesbaden
Postanski broj: 65189
Zemlja — podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemacka

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 414 576,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: Im Rahmen des 6ffentlichen Teilnahmewettbewerbs darf neben den
genannten Unterlagen (VHB-Formular 234 (Bietergemeinschaftserklarung, Dok-Nr. 05), VHB-
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Formular 235 (Erklarung zum Nachunternehmereinsatz, Dok-Nr. 06), VHB-Formular 236
(Verpflichtungserklarung Nachunternehmer, Dok-Nr. 07) und der Leistungsbeschreibung (Dok-
Nr.: 02)) ausschlieBlich das Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) verwendet werden. Alle
genannten Unterlagen kénnen bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Hinweis:
Sofern Sie sich nicht registriert haben fur den Download der Unterlagen, kann Ihnen die
Vergabestelle keine Nachricht zukommen lassen, wenn sich der Inhalt einzelner Dateien als
falsch oder fehlerhaft herausstellen sollte. Sie mussen also selbst regelmafig nachschauen,
ob die Vergabestelle geanderte oder weitere Unterlagen zum Download bereitgestellt hat.
Darlber hinaus kénnen Sie sich auf der HAD-Bekanntmachungsplattform freiwillig registrieren,
damit Sie bei der Beantwortung von Bewerberfragen per E-Mail informiert werden kénnen. Der
Teilnahmeantrag ist ausschlieBlich elektronisch Uber die e-Vergabeplattform der hessischen
Ausschreibungsdatenbank unter https://www.had.de unter Beifligung samtlicher verlangter
Nachweise und Unterlagen gemaf 5.1.9 bis zum unter 5.1.12 angegebenen Termin zu
Ubermitteln. Bewerber-/Bieterfragen kdnnen ausschlieB3lich tber die Al-Bietercockpit Software
gestellt werden, welche bei dieser Ausschreibung ebenso runtergeladen werden kann wie das
zugehdrige Benutzerhandbuch.

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

VgV -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: vgl. das bei
der Ausschreibung herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok.-Nr. 03)

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Betrieb SAP S/4HANA und ERP-Systeme 2027 bis 2031: Hosting, Wartung und
Weiterentwicklung unserer SAP-Umgebung fur 4 Jahre
Opis: Ausfluhrliche Leistungsbeschreibung - vgl. Dok-Nr.: 02 und 02a
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0000

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Opcije:
Opis opcija: Der Zeitraum der Leistungserbringung beginnt am 01.04.2027 ohne Migration
(oder am 01.03.2027 mit Migrationserfordernis). Dieser Vertrag endet spatestens am
31.03.2031 ohne Migration (oder am 22.03.2031 mit Migrationserfordernis), ohne dass es
einer Kiindigung bedarf.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/03/2027
Datum zavrSetka trajanja: 22/03/2031

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora:
Obvezno za zahtjev za sudjelovanje

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet flir:other-sme#

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Die technische Leistungsfahigkeit ist anhand von mindestens drei
Referenzen Uber erbrachte vergleichbare Leistungen mit dem hier zu vergebenden Auftrag,
deren Durchfuhrung nicht langer als drei Jahre zurtckliegen, zu belegen. Eine
Referenzleistung ist dann mit der ausgeschriebenen Leistung "vergleichbar", wenn sie
hinsichtlich der technischen Ausfuhrung und Organisation einen &hnlich hohen oder hdheren
Schwierigkeitsgrad wie die ausgeschriebene Leistung hat oder aber die durchgefihrten
Leistungen einen etwa gleich groRen oder groReren Umfang aufweisen (Gewichtung: 100%).
Durch die eingereichten Unterlagen und Referenzen sollen mindestens Kenntnisse oder
Erfahrungen folgender flr das Vorhaben relevanter Bereiche nachgewiesen werden: 1.
Nachweis von Erfahrungen im Betrieb von SAP-Systemen 2. Nachweis von Erfahrungen bei
der EinfUhrung von SAP S4/HANA bei mittelstandischen Unternehmen 3. Nachweis von
Erfahrungen bei der Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen 4. Anforderungen im Formular
Eignungsprufung / Ausschlusskriterien (Dok.-Nr. 03a) abrufbar unter: https://vergabe.hessen-
agentur.de/img/eignungskriterien.png Die Referenzprojekte sollen mit Bezug zu den zu
erbringenden Leistungen inhaltlich skizziert werden. Zudem sind pro Referenz die
Bezeichnung der Leistung, der Leistungszeitraum und der Name des Auftraggebers zu
nennen. Unterlagen, die vom Auftraggeber aus externen Quellen heruntergeladen werden
mussen, gelten als nicht eingereicht.

Kriterij: Reference na odredene radove
Opis kriterija odabira: siehe "Eignungskriterien"

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete
Opis kriterija odabira: siehe "Eignungskriterien"

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Bitte fullen Sie sorgfaltig das bei dieser Bekanntmachung
herunterladbare Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) aus. Erforderliche Erklarungen (vgl.
Teilnahmeantragsblatt, Dok- Nr.03). Geforderte Eigenerklarungen: 1.) Eigenerklarung tber
den Umsatz des Unternehmens in den letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren,
vollumfanglich und soweit er Leistungen und andere Leistungen betrifft, die mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind unter Einschluss des Anteils bei gemeinsam mit
anderen Unternehmen ausgefuhrten Leistungen. 2.) Eigenerklarung tber die Zahl der in den
letzten 3 abgeschlossenen Geschaftsjahren jahresdurchschnittlich beschaftigten Arbeitskrafte,
vollumfanglich und soweit diese Leistungen erbracht haben, die mit der zu vergebenden
Leistung vergleichbar sind. Geforderte Mindeststandards: 1.) Ausgefulltes
Teilnahmeantragsblatt (Dok-Nr. 03) 2.) Nachweis oder Eigenerklarung Uber eine Berufs- oder
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Betriebshaftpflichtversicherung mit einer landes-/ regionsublichen Deckungssumme fur
Personenschaden sowie sonstige Schaden. Die Deckung muss Uber die gesamte
Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Die Berufshaftpflichtversicherungsdeckung
kann auch durch eine Erklarung des Versicherungsunternehmens erfullt werden, mit der
dieses den Abschluss der geforderten Haftpflichtleistungen und Deckungsnachweise im
Auftragsfall zusichert. 3.) Eigenerklarung oder Nachweis Uber die Mitgliedschaft in einer
Berufsgenossenschaft. 4.) Verpflichtungserklarung gemaf § 20 Mindestlohngesetz (MiLoG)
Uber die Einhaltung von geltenden Tarifvertragen und gesetzlichem Mindestlohn (vgl. Dok-Nr.
05, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung). 5.) Erklarung Russland als Eigenerklarung
zum EU-Sanktionspaket im Zusammenhang mit dem Angriffskrieg Russlands auf die Ukraine
(vgl. Dok-Nr. 16, herunterladbar bei dieser Bekanntmachung).

Na kriterijima ¢e se temeljiti odabir natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka

Kriterij: Potrebna dozvola ili ¢lanstvo u odredenoj organizaciji za ugovore o uslugama
Opis kriterija odabira: siehe "Eignungskriterien”

Kriterij: Upis u relevantni profesionalni registar

Opis kriterija odabira: a) Der Auftraggeber verlangt, dass Bieter je nach den
Rechtsvorschriften des Staats, in dem sie niedergelassen sind, entweder die Eintragung in
einem Berufs- oder Handelsregister dieses Staats nachweisen oder auf andere Weise die
erlaubte Berufsausubung (z.B. Eigenerklarung mit HR-Nummer) nachweisen und
nachfolgende Erklarungen abgeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar
bei dieser Bekanntmachung). b) Eigenerklarung, dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123,
124 GWB n.F. vorliegen (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt, herunterladbar bei dieser
Bekanntmachung). Der Bieter hat zum Nachweis seiner Eignung mit dem Angebot die unter
5.1.9 geforderten Erklarungen vorzulegen. Bei Bietergemeinschaften
(Bietergemeinschaftserklarung, VHB-Formular 234, Dok-Nr. 05, herunterladbar bei dieser
Bekanntmachung) sind die geforderten Erklarungen -soweit einschlagig- grundsatzlich von
allen Mitgliedern der Gemeinschaft einzureichen, bei den Erklarungen gemafi 5.1.9 bezogen
auf die vom jeweiligen Mitglied zu erbringende Teilleistung. Hinsichtlich der Inanspruchnahme
von Nachunternehmen weist der Auftraggeber auf §§ 36, 47 VgV hin. Fir die Darstellung der
Nachunternehmertatigkeit konnen die VHB-Formblatter 235 Erklarung zum
Nachunternehmereinsatz (Dok-Nr.: 06) und 236 Verpflichtungserklarung Nachunternehmer
(Dok-Nr.: 07) bei dieser Bekanntmachung heruntergeladen werden. Der Auftraggeber weist
ferner darauf hin, dass die Nichtvorlage von Erklarungen gem. 5.1.9 zum Ausschluss des
Bieters fihren kann. Der Bieter bzw. jedes Mitglied der Bietergemeinschaft hat zu erklaren,
dass keine Ausschlussgrinde nach §§ 123, 124 GWB n.F. vorliegen, die seine Zuverlassigkeit
als Bieter in Frage stellen und er sich auch im Ubrigen gesetzestreu verhalten hat; hierzu ist
eine entsprechende Erklarung abzugeben (vgl. Dok-Nr. 03: Teilnahmeantragsblatt und Dok-
Nr. 04: Angebotsblatt).

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju€eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju poCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Qualitat der Konzeptskizze

349517-2026 Page 4/7



Opis: Qualitat der Konzeptskizze

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 50

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Preis

Opis: Preis

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19df746fd3e-b7815484e4633cf
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.had.de/NetServer

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti postupka:
Predvideni datum slanja poziva na dostavu ponuda: 07/07/2026
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
Adresa za podnoSenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Nicht eingereichte Unterlagen werden mit einer Frist von 6
Kalendertagen nachgefordert.
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim
Regierungsprasidium Darmstadt
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Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rige
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein
Nachprufungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulassig (§ 160 Abs. 3 Nr.
4 GWB).

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale
Beschaffung

8. Organizacije

8.1. ORG-7001
Sluzbeno ime: HA Hessen Agentur GmbH, Zentrale Beschaffung
Registracijski broj: 06414000-4022680983-52
Postanska adresa: Mainzer Stralle 118
Grad: Wiesbaden
Pos&tanski broj: 65189
Zemlja — podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna tocka: Zentrale Beschaffung
E-posta: beschaffung@hessen-agentur.de
Tel.: +49 611-95017-8257
Faks: +49 611950178415
Profil kupca: https://www.hessen-agentur.de/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1. ORG-7004
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracijski broj: DE812056745
Postanska adresa: Wilhelminenstral3e 1-3
Grad: Darmstadt
Pos&tanski broj: 64283
Zemlja — podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemacka
E-posta: poststelle@rpda.hessen.de
Tel.: +496151120
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-7005
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracijski broj: DE812056745
Postanska adresa: Wilhelminenstrafie 1-3
Grad: Darmstadt
Postanski broj: 64295
Zemlja — podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemacka
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E-posta: vergabekammer@rpda.hessen.de

Tel.: +496151126603

Faks: +496151125816

Uloge ove organizacije:

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-7006
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungsprasidium Darmstadt
Registracijski broj: DE812056745
Postanska adresa: Wilhelminenstral3e 1-3
Grad: Darmstadt
Postanski broj: 64295
Zemlja — podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +496151126603
Faks: +496151125816
Uloge ove organizacije:
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-7007
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: d393349a-fff5-418e-ba42-9cebfaeb5bb9 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 20/05/2026 08:03:57 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 349517-2026

Broj izdanja SL S-a: 97/2026

Datum objave: 21/05/2026
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