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350947-2026 - Nadmetanje

Belgija — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)

OJ S 98/2026 22/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Banque nationale de Belgique
E-posta: caa@nbb.be
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service
clients IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Opis: Description générale des domaines 1. Support utilisateurs (Service Desk, IT Desk &
Onsite Support) « Assistance utilisateurs « Gestion des incidents * Traitement des demandes
de service (SRI) 2. Assets & Logistics « Workplace as a Service ¢ Full device lifecycle
management 3. Software Delivery management « Software packaging * Software Delivery
management process 4. Formation, communication et coaching des utilisateurs (end-user
adoption)
Identifikacijska oznaka postupka: 2ecbd1e4-be06-4bb9-a7eb-cd6465919623
Interna identifikacijska oznaka: NBB-2026-3553
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: NBB-2026-3553 - 1
Opis: Accord cadre pour ‘Managed services’ pour des activités déterminées du service clients
IT interne (IT helpdesk et WaaS)
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/11/2027
Trajanje: 6 Godine

5.1.5. Vrijednost
Maksimalna vrijednost okvirnog sporazuma: 40 000 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Dodatne informacije: Le guide de sélection fait partie intégrante de cette publication.

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju poc€etnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Pristup nekim dokumentima javne nabave je ogranicen
Informacije o dokumentima s ograni¢enim pristupom dostupne su ovdje: https://www.nbb.be/nl
/over-de-nationale-bank/de-nationale-bank/overheidsopdrachten

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02bd68a6-38f8-4421-9e03-3e52d4143d66/general
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski, francuski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 22/06/2026 17:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Voir guide de séléction
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Conseil d’Etat
Informacije o rokovima za preispitivanje: Conformément aux articles 14, 15, 23 et 24 de la loi
du 17 juin 2013 relative a la motivation, a I'information et aux voies de recours en matiere de
marchés publics, de certains marchés de travaux, de fournitures et de services et de
concessions, une demande de suspension ou d'annulation peut étre introduite dans un délai
de 15 jours et de 60 jours respectivement, a compter du jour suivant la date d'envoi de la
notification de la décision de sélection. La demande doit étre soit envoyée par courrier
recommandé au greffe du Conseil d'Etat, rue de la Science 33, 1040 Bruxelles, soit introduite
par voie électronique sur le site Internet https://www.raadvanstate.be/?page=e-
procedure&lang=fr, conformément aux dispositions de I'arrété royal du 19 novembre 2024
déterminant la procédure du Conseil d'Etat.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Banque nationale de Belgique
Registracijski broj: 0203201340_148
Postanska adresa: Boulevard de Berlaimont 14
Grad: Bruxelles
Postanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: caa@nbb.be
Tel.: +32 22215090
Internet: http://www.nbb.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=148&includeOrganisationChildren=true
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: SPF Stratégie et Appui
Registracijski broj: BEOO1
Postanska adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Grad: Bruxelles
Postanski broj: 1000

350947-2026 Page 3/4


https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
https://www.raadvanstate.be/?page=e-procedure&lang=fr
mailto:caa@nbb.be
http://www.nbb.be
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true
https://www.publicprocurement.be/bda?organisationIds=148&includeOrganisationChildren=true

Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

E-posta: revise@publicprocurement.be

Tel.: +32 2 740 80 00

Internet: https://bosa.belgium.be

Uloge ove organizacije:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Conseil d’Etat
Registracijski broj: BE0931814266
Grad: Brussel
Postanski broj: 1040
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2d4a5ec7-1c7d-477d-952d-842950ccf509 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto&noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 20/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski, nizozemski

Broj objave obavijesti: 350947-2026

Broj izdanja SL S-a: 98/2026

Datum objave: 22/05/2026
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