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See the notice on TED website

351340-2026 - Nadmetanje
Poljska – Telekomunikacijske usluge – Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej 
dla potrzeb Izby Administracji Skarbowej w Opolu
OJ S 98/2026 22/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
E-pošta: ias.opole@mf.gov.pl
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu
Opis: Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci 
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji 
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.), w zakresie połączeń telefonicznych i 
faksowych (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci 
komórkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w całym okresie obowiązywania umowy. W ramach przedmiotu 
zamówienia, usługi telekomunikacyjne świadczone będą w oparciu o istniejącą numerację 
telefoniczną, z której obecnie korzysta Zamawiający; 3) uruchomienie numeracji telefonicznej 
we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 4) 
uruchomienie wszystkich rodzajów łączy telefonicznych i światłowodowych (aktywne oraz 
ciemne włókna), na których świadczone będą przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne, 
będące przedmiotem umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i 
zarządzanie systemem monitorowania stanu urządzeń sieciowych Zamawiającego, w tym m.
in. centralek telefonicznych, switchy, routerów, aparatów telefonicznych – systemowych, itp. 
oraz generowanego na tych urządzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawcę 
zaawansowanego monitoringu wewnętrznej sieci Zamawiającego w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego w całym 
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 7) 
wdrożenie u Zamawiającego systemu NAC (Network Access Control) obejmującego wybrane 
lokalizacje Zamawiającego, w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 8) Wdrożenie 
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do 
bezpiecznego, audytowalnego dostępu do infrastruktury sieciowej zamawiającego, 
spełniającego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU. 9) świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych na łączu 
dostępowym w technologii GSM dla dwóch numerów telefonicznych 77 400-67-89 oraz 77 400-
67-99 w lokalizacji Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra, Głębinów 
30, 48-300 Nysa, wyodrębnionych z puli numerów DDI uruchomionych w Izbie Administracji 
Skarbowej w Opolu przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/351340-2026
mailto:ias.opole@mf.gov.pl
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Identifikacijska oznaka postupka: 06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 45314300 Ugradnja kabelske infrastrukture, 32551000 Telefonski 
kabeli i pridružena oprema, 32420000 Mrežna oprema, 72250000 Sistemske usluge i usluge 
potpore, 32551200 Telefonske centrale, 45314200 Ugradnja telefonskih vodova, 45314100 
Ugradnja telefonskih centrala, 72400000 Usluge interneta

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Opolski Urząd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3A 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-331
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Pierwszy Urząd Skarbowy w Opolu ul. Tadeusza Rejtana 3B 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-331
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Drugi Urząd Skarbowy w Opolu ul. płk. Witolda Pileckiego 2 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-331
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Opolski Urząd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Drzymały 22 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-342
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Opolski Urząd Celno-Skarbowy w Opolu ul. Grunwaldzka 42 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-054
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Brzegu ul. Składowa 2 
Grad: Opole
Poštanski broj: 49-305
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
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Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Głubczycach ul. Fabryczna 2 
Grad: Głubczyce
Poštanski broj: 48-100
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Kędzierzynie-Koźlu ul. Piotra Skargi 19 Kędzierzyn-
Koźle
Grad: Kędzierzyn-Koźle
Poštanski broj: 47-224
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Kluczborku ul. Henryka Sienkiewicza 22A 
Grad: Kluczbork
Poštanski broj: 46-200
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Krapkowicach ul. Opolska 96A 
Grad: Krapkowice
Poštanski broj: 47-300
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Namysłowie ul. Marii Skłodowskiej-Curie 12 
Grad: Namysłów
Poštanski broj: 46-100
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Nysie ul. Bolesława Krzywoustego 23 
Grad: Nysa
Poštanski broj: 48-300
Zemlja – podregija (NUTS): Nyski (PL523)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Oleśnie ul. Jana Pieloka 21 
Grad: Olesno
Poštanski broj: 46-300
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
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Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Prudniku ul. Kopernika 1a 
Grad: Prudnik
Poštanski broj: 48-200 Prudnik
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Urząd Skarbowy w Strzelcach Opolskich ul. Opolska 13 
Grad: Strzelce Opolskie
Poštanski broj: 47-100
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Centrum Mandatowe w Nysie ul. Moniuszki 9-10 
Grad: Nysa
Poštanski broj: 48-300
Zemlja – podregija (NUTS): Nyski (PL523)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Oddział Celny w Nysie ul. Otmuchowska 50 
Grad: Nysa
Poštanski broj: 48-300
Zemlja – podregija (NUTS): Nyski (PL523)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Izba Administracji Skarbowej w Opolu ul. płk. Witolda Pileckiego 2 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-331
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Oddział Celny w Opolu ul. Zielonogórska 1c 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-323
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Delegatura Opolskiego Urzędu Celno-Skarbowego w Opolu ul. 
Cementowa 6 
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-358
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra Głębinów 
30 
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Grad: Nysa
Poštanski broj: 48-300
Zemlja – podregija (NUTS): Nyski (PL523)
Zemlja: Poljska

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: 
Suspendirane poslovne aktivnosti: 
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima: 
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: 
Prijevara: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: 
Pranje novca ili financiranje terorizma: 
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: 
Stečaj: 
Nesolventnost: 
Nagodba s vjerovnicima: 
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: 
Korupcija: 
Kršenje obveze plaćanja poreza: 
Osnove povezane s plaćanjem poreza ili doprinosa za socijalno osiguranje: 
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: 
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Świadczenie kompleksowych usług telefonii stacjonarnej dla potrzeb Izby 
Administracji Skarbowej w Opolu
Opis: 2. Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług telekomunikacyjnych w sieci 
telefonii stacjonarnej zgodnie z ustawą z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo Komunikacji 
Elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221 z późn. zm.), w zakresie połączeń telefonicznych i 
faksowych (lokalnych, strefowych, międzystrefowych, międzynarodowych, do sieci 
komórkowych i inny ruch do sieci publicznej), poprzez zapewnienie stałego dostępu do 
publicznej sieci telefonicznej w całym okresie obowiązywania umowy. W ramach przedmiotu 
zamówienia, usługi telekomunikacyjne świadczone będą w oparciu o istniejącą numerację 
telefoniczną, z której obecnie korzysta Zamawiający we wszystkich lokalizacjach 
Zamawiającego; 2) dzierżawa nw. sprzętu telekomunikacyjnego przez okres trwania umowy z 
możliwością jego wykupienia po zakończonym okresie dzierżawy 3) uruchomienie numeracji 
telefonicznej we wszystkich lokalizacjach Zamawiającego w zakresie opisanym w Załączniku 1 
do PPU; 4) uruchomienie wszystkich rodzajów łączy telefonicznych i światłowodowych,na 
których świadczone będą przez Wykonawcę usługi telekomunikacyjne, będące przedmiotem 
umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 5) uruchomienie i zarządzanie 
systemem monitorowania stanu urządzeń sieciowych Zamawiającego, w tym m.in. centralek 
telefonicznych, switchy, routerów, aparatów telefonicznych – systemowych, itp. oraz 
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generowanego na tych urządzeniach ruchu oraz prowadzenie przez Wykonawcę 
zaawansowanego monitoringu wewnętrznej sieci Zamawiającego w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU; 6) zapewnienie Zamawiającemu wsparcia technicznego w całym 
okresie realizacji przedmiotu umowy w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 7) 
wdrożenie u Zamawiającego systemu NAC (Network Access Control) obejmującego wybrane 
lokalizacje Zamawiającego, w zakresie opisanym w Załączniku 1 do PPU; 8) Wdrożenie 
systemu PAM/PASM (privileged access and session management) przeznaczonego do 
bezpiecznego, audytowalnego dostępu do infrastruktury sieciowej zamawiającego, 
spełniającego wymagania dyrektywy NIS 2 (UE) 2022/2555, art. 21. w zakresie opisanym w 
Załączniku 1 do PPU. 9) świadczenie usług telekomunikacyjnych stacjonarnych na łączu 
dostępowym w technologii GSM dla dwóch numerów telefonicznych w lokalizacji 
Wieloosobowe Stanowisko Stałej Kontroli Akcyzowej – Bioagra, Głębinów 30, 48-300 Nysa, 
wyodrębnionych z puli numerów DDI uruchomionych w Izbie Administracji Skarbowej w Opolu 
przy ul. Witolda Pileckiego 2 w Opolu.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Dodatna klasifikacija (cpv): 32420000 Mrežna oprema, 32551200 Telefonske centrale, 
45314300 Ugradnja kabelske infrastrukture, 45314200 Ugradnja telefonskih vodova, 72250000
 Sistemske usluge i usluge potpore, 72400000 Usluge interneta
Opcije: 
Opis opcija: Zamawiający nie przewiduje prawa opcji.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska
Dodatne informacije: Szczegółowe dane poszczególnych lokalizacji zostały podane we 
wcześniejszych sekcjach ogłoszenia i dokumentach zamówienia

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Nyski (PL523)
Zemlja: Poljska
Dodatne informacije: Szczegółowe dane adresowe jednostek zostały podane we 
wcześniejszych sekcjach ogłoszenia oraz w dokumentach zamówienia

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: 1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania ze 
wznowienia określonego w art. 31 ust. 2 ustawy Pzp, które polegać będzie na powierzeniu 
realizacji przedmiotu zamówienia na okres 12 miesięcy po realizacji pierwszej usługi (pierwsze 
wznowienie i jedyne wznowienie). 2. Wznowione zamówienie realizowane będzie na tych 
samych warunkach co usługa podstawowa. 3. Decyzja o wznowieniu jest jednostronnym 
uprawnieniem Zamawiającego i z powodu jego niezrealizowania nie przysługują Wykonawcy 
żadne roszczenia. 4. Warunkiem skorzystania ze wznowienia będzie złożenie przez 
Zamawiającego oświadczenia woli o skorzystaniu ze wznowienia i zawarcie stosownego 
aneksu do umowy.

5.1.6.  Opće informacije
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Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Cena brutto
Opis: Cena brutto – waga kryterium 60 %;
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Czas usunięcia awarii zwykłej od momentu zgłoszenia awarii Wykonawcy przez 
Zamawiającego – waga kryterium 40 %.
Opis: 2) Czas usunięcia awarii zwykłej od momentu zgłoszenia awarii Wykonawcy przez 
Zamawiającego – waga kryterium 40 %. – waga kryterium 40 %.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-
06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Zamawiający wymaga wniesienia wadium, zgodnie z rozdziałem 29 
SWZ.
Rok za zaprimanje ponuda: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 26/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-06e94b3b-e3aa-4bd8-834c-4d2ba59e25d8
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Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Krajowa Izba Odwoławcza
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: 1. Każdemu Wykonawcy, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może 
ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy 
przysługują środki ochrony prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Pzp. 2. Środki ochrony 
prawnej wnosi się na zasadach określonych w art. 513-516 ustawy Pzp. 3. Termin wniesienia 
odwołania określa art. 515 ustawy Pzp. 4. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o 
zamówieniu oraz specyfikacji warunków zamówienia przysługują również organizacjom 
wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt. 15 ustawy Pzp.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Krajowa 
Izba Odwoławcza

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Izba Administracji Skarbowej w Opolu
Registracijski broj: NIP: 7541026256
Registracijski broj: REGON: 001022920
Poštanska adresa: ul. Witolda Pileckiego 2
Grad: Opole
Poštanski broj: 45-331
Zemlja – podregija (NUTS): Opolski (PL524)
Zemlja: Poljska
E-pošta: ias.opole@mf.gov.pl
Tel.: (77) 454 00 67
Internet: www.opolskie.kas.gov.pl
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijski broj: 5262239325
Poštanska adresa: ul. Postępu 17A
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 02-676
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-pošta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: (22) 4587801
Internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti
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