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See the notice on TED website

352314-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge razvoja komunikacijske programske podrške – Europese aanbesteding AI-
chatbot
OJ S 98/2026 22/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
E-pošta: ali.oudahmani@svov.nu
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Europese aanbesteding AI-chatbot
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden 
en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De AI-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiënte wijze te 
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de 
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig 
is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten 
functioneren. Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Inschrijven op een gedeelte 
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt 
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren, 
onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let 
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Inschrijver met een 
Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger 
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze 
aanbesteding.
Identifikacijska oznaka postupka: 1a812a11-2ef1-4500-9cf9-e104263c6d1a
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212510 Usluge razvoja komunikacijske programske podrške

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Amersfoort

2.1.4.  Opće informacije

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/352314-2026
mailto:ali.oudahmani@svov.nu
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Dodatne informacije: Aanpassen deadline indienen stellen nota van inlichtingen van 25 mei 
2026 naar 26 mei 2026 in verband met tweede Pinksterdag.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o 
nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Europese aanbesteding AI-chatbot
Opis: De scope van de opdracht ziet op het leveren, implementeren, beheren, onderhouden 
en doorontwikkelen van een AI-chatbotoplossing ter vervanging van de huidige chatbot. De AI-
chatbotoplossing dient studenten op een toegankelijke, betrouwbare en efficiënte wijze te 
ondersteunen en Sessies adequaat af te handelen. Onder de opdracht valt niet alleen de 
beschikbaarstelling van de oplossing zelf, maar ook de bijbehorende dienstverlening die nodig 
is om de AI-chatbot gedurende de looptijd goed, veilig en toekomstbestendig te laten 
functioneren. Deze opdracht is niet onderverdeeld in percelen. Inschrijven op een gedeelte 
van de opdracht is niet toegestaan en leidt tot uitsluiting van verdere deelname aan de 
aanbestedingsprocedure. De onderhavige opdracht in deze aanbesteding vertegenwoordigt 
een geschatte opdrachtwaarde van € 96.000,00 exclusief btw per jaar voor het leveren, 
onderhouden en beheren van de AI-chatbot en inclusief verwerken van 100.000 Sessies. Let 
op: Deze jaarlijkse opdrachtwaarde is tevens een prijsplafond. Een Inschrijver met een 
Inschrijving met een prijsindiening in Annex III Prijzenblad waarvan de jaarlijkse kosten hoger 
zijn dan € 96.000,00 exclusief btw wordt uitgesloten van verdere deelname aan deze 
aanbesteding.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212510 Usluge razvoja komunikacijske programske podrške
Opcije: 
Opis opcija: Aanbestedende dienst heeft de scope en omvang van deze aanbesteding 
vastgesteld op basis van een inschatting van de behoefte aan een AI-chatbot. Vanuit het 
omnichannel principe kan een aanpassing van de behoefte mogelijkerwijs leiden tot een 
verandering in aantallen en/of de behoefte aan aanvullende, noodzakelijke leveringen en/of 
diensten. Indien een wijziging in behoefte optreedt, wordt in onderling overleg tussen de 
Aanbestedende Dienst en Inschrijver vastgesteld welke gevolgen dit heeft voor de reeds 
uitgevoerde en nog uit te voeren leveringen en/of diensten. Hierbij geldt dat: 1. De 
Aanbestedende dienst uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die noodzakelijk zijn voor de 
goede uitvoering van de opdracht. Dit geldt bijvoorbeeld in de volgende situaties: 1. 
Uitbreiding van functionaliteit binnen de aangeboden AI-chatbot die geen onderdeel is 
geweest van de initiële scope van deze opdracht, maar in het kader van doorontwikkeling 
relevant is voor de Aanbestedende dienst. 2. Een Whatsappbot door Aanbestedende dienst 
gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 3. Een e-mailbot door Aanbestedende 
dienst gaat worden ingezet als extra communicatiemiddel. 2. De Aanbestedende dienst 
uitsluitend wijzigingen kan doorvoeren die binnen de oorspronkelijke aard en strekking van de 
opdracht vallen. 3. Aanvullende leveringen en/of diensten slechts in opdracht worden gegeven 
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tot een maximale meerwaarde van 50% van de oorspronkelijke opdrachtwaarde exclusief btw, 
zoals geoffreerd in Annex III Prijzenblad. Eventuele aanvullende en met deze aanbesteding 
verband houdende leveringen en/of diensten worden dan additioneel in opdracht gegeven, 
zonder dat daarvoor een nieuwe aanbesteding wordt doorlopen. Indien de cumulatieve 
waarde van de wijzigingen de grens in punt 3 overschrijdt, wordt een separate 
aanbestedingsprocedure doorlopen. Deze bepaling is nadrukkelijk bedoeld als 
herzieningsclausule in de zin van artikel 2.163c van de Aanbestedingswet en waarborgt dat 
wijzigingen transparant, proportioneel en rechtmatig worden doorgevoerd binnen de kaders 
van de oorspronkelijke opdracht.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Nizozemska
Bilo gdje u određenoj zemlji
Dodatne informacije: Amersfoort

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: Aanbestedende dienst heeft een éénzijdige, optionele 
verlengingsmogelijkheid van drie (3) keer één (1) jaar.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Prijswens 1
Opis: Prijswens 1
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteitswens 1
Opis: Kwaliteitswens 1
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
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Naziv: Kwaliteitswens 2
Opis: Kwaliteitswens 2
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteitswens 3
Opis: Kwaliteitswens 3
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 15
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Kwaliteitswens 4
Opis: Kwaliteitswens 4
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 25

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 08/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425903

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425903
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 03/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 03/07/2026 12:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Regisseur Studenten Reisrecht B.V. - 
Rechtbank Midden-Nederland

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425903
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/425903
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Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Regisseur Studenten 
Reisrecht B.V.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Regisseur Studenten Reisrecht B.V.
Registracijski broj: 551865973
Poštanska adresa: Koningin Wilhelminalaan 35
Grad: AMERSFOORT
Poštanski broj: 3818HN
Zemlja – podregija (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Arno Harbers
E-pošta: ali.oudahmani@svov.nu
Tel.: +31 646482106
Internet: http://www.studentenreisproduct.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Rechtbank Midden-Nederland
Poštanska adresa: Mevrouw Justitiaplein 1  
Grad: Utrecht
Poštanski broj: 3511 EX
Zemlja – podregija (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Rechtbank Midden-Nederland
E-pošta: midden-nederland@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883620000
Internet: http://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
f7bbf2d3-80c4-486f-b748-9ece2bae4df2-01
Glavni razlog promjene
: 
Ažurirane informacije
Opis
: 

mailto:ali.oudahmani@svov.nu
http://www.studentenreisproduct.nl
mailto:midden-nederland@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Aanpassen deadline indienen stellen nota van inlichtingen van 25 mei 2026 naar 26 mei 2026 
in verband met tweede Pinksterdag.

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 98fbf88f-df14-4a52-a245-d27cba6b5d81  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 20/05/2026 20:11:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: nizozemski
Broj objave obavijesti: 352314-2026
Broj izdanja SL S-a: 98/2026
Datum objave: 22/05/2026
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