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353638-2026 - Nadmetanje

Finska — Medicinske naprave, lijekovi i proizvodi za osobnu njegu — Sosiaalipalveluiden
lainsaadannon toteuttava asiakastietojarjestelma

OJ S 98/2026 22/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Roba

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Keski-Suomen hyvinvointialue
E-posta: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkdisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttdonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti mydés mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltdan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa sekad mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hyédyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkodisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkodisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkoisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistaan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytdssaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tdssa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: « Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei sisallytetd hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltojen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointitydsta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekd Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
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valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Identifikacijska oznaka postupka: 760a637e-7e78-41da-a5f4-63f5836a3ad6

Interna identifikacijska oznaka: 611655

Vrsta postupka: Otvoren

Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 33000000 Medicinske naprave, lijekovi i proizvodi za osobnu njegu
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvo;j
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Zemlja: Finska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 680 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za iskljuenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Sosiaalipalveluiden lainsdadannon toteuttava asiakastietojarjestelma
Opis: Hankinnan kohteena on sosiaalihuollon asiakastietojarjestelma on-premise ratkaisuna,
sisaltaen jarjestelmasovelluksen, tarvittavat kayttdoikeudet, sosiaalihuollon sahkoisen
asiointipalvelun lomaketoiminnallisuudet, tuen kayttéonoton palveluiden toteuttamiseksi,
integraatiototeutukset ATJ:n osalta, raportointi- ja tiedonhallintatoiminnallisuudet, sovelluksen
tuen ja yllapidon sopimuskaudelle seka muut asiantuntijapalvelut. Hankittavan sosiaalihuollon
asiakastietojarjestelman tulee tukea kokonaisvaltaisesti myds mm. asiakas- ja potilastietojen
lainmukaista kasittelya ja laskutusta. Sosiaalihuollon ammattilaiselle asiakastietojarjestelma on
yksi tarkeimmista tydvalineista, joten sen tulee olla kaytettavyydeltaan korkeatasoinen, tukea
ammattilaisia tyotehtavien toteuttamisessa seka mahdollistaa sujuva tiedonkulku toimijoiden
valilla. Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojarjestelmien kaytettavyys, yhteentoimivuus ja tiedon
hydédyntaminen on ollut hallituksien strategisena tavoitteena useiden vuosien ajan.
Sahkoisessa asioinnissa Tilaajalla on kaytdssa sahkdisen asioinnin alusta, joko kokoaa
Asiakkaiden sahkodisen asioinnin yhteen paikkaan "one stop shop” periaatteena Asiakkaalle.
Taman hankinnan kohteena oleva sahkdisen asioinnin osuuden tarkoituksena on taydentaa
tilaajan sahkoisen asioinnin alustan palveluja vaatimusmaarittelyssa kuvattujen vaatimusten
mukaisesti. Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman hankinnan sitovana tavoitteena on, etta
hyvinvointialueella on 1.1.2027 tai viimeistdan kuusi kuukautta sopimuksen allekirjoituksesta
kaytossaan jarjestelma, joka tayttaa toiminnalliset tarpeet tassa dokumentissa ja
vaatimusmaarittelydokumentissa kuvatun mukaisesti. Optiot Hankintaan sisaltyy mahdollisuus
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tilata toiminnallisia, teknisia ja palvelun kattavuuden laajennuksia palvelun kayttdajalla Tilaajan
tarpeiden mukaisesti. Hankinnassa optiona pyydetaan tarjottavaksi: ¢ Lisakoulutuspaivat ¢
Arkistointi « Sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman laajennettu 24/7 tuki Toimittaja voi tarjota
myo6s muita optioita hintaliitteella (liite 8), joita ei siséallyteta hankinnan hintavertailuun.
Hankinnan ulkopuolelle rajataan asiakastietojen konvertoinnin ja migroinnin tekeminen.
Toimittajan tulee osallistua konvertointiin ja migrointiin esimerkiksi tietosisaltdjen lapikaynnin ja
sisdanluvun osalta, mutta muutoin hankintayksikkd vastaa kaikesta konvertointi- ja
migrointity0sta. Vanhojen asiakastietojen Kanta-arkistoinnit sekda Kannan ulkopuolelle jaavat
paikallisesti sailytettavat arkistointikokonaisuudet suunnitellaan ja priorisoidaan erillisissa
arkistointiprojekteissa. Hankinnalle valitaan yksi kokonaisvaltainen toimittaja. Toimittajaksi
valitaan vaatimukset tayttaneista kokonaistaloudellisesti edullisimman ja hyvaksytyn
tarjouksen jattanyt tarjoaja. Sopimuskausi on maaraaikainen 48 kk ajan, jatkuen taman jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana. Sopimuskausi pyritdan alustavasti aloittamaan syksylla 2026,
heti kun hankintapaatds on saavuttanut lainvoimaisuuden.

Interna identifikacijska oznaka: 611655

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 33000000 Medicinske naprave, lijekovi i proizvodi za osobnu njegu
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Zemlja: Finska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 680 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.7. Strateska nabava
Socijalni cilj koji se promice: Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
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Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 14/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT

Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/hyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-
ad44-414e-b4eb-74344a733345

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/lhyvaks?id=611655&tpk=4d83c6e2-ad44-414e-
b4eb-74344a733345
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 08/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 08/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektronic¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakumenettelyjen maaraajoista lisatietoja
tarjoava organisaatio: Markkinaoikeus

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Pos&tanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
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8.1.

8.1.

ORG-0002

Sluzbeno ime: Keski-Suomen hyvinvointialue
Registracijski broj: 3221318-2

Postanska adresa: Vehkakatu 1

Grad: Jyvaskyla

Pos&tanski broj: 40700

Zemlja — podregija (NUTS): Keski-Suomi (FI1198)
Zemlja: Finska

Kontaktna to¢ka: Hankintapalvelut

E-posta: kilpailutuspalvelut@hyvaks.fi

Tel.: +358 401947507

Internet: http://www.hyvaks.fi

Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna toCka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

10. Promjena

10.1.

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

ed58c4c5-3adc-4746-8e9c-d660416f84e4-01
Glavni razlog promjene

Ispravak pogresSke izdavaca
Opis

limoitusta muutettu Lisatietokysymysten pohjalta Liitteen 7. Vaatimusluettelo seka tarjousajan

jatkamisen osalta

Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0000

Informacije o obavijesti

353638-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 29b8a6fd-53f7-4380-b3aa-1f34ccdc9b94 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
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Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 21/05/2026 05:34:18 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 21/05/2026 05:34:19 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 353638-2026

Broj izdanja SL S-a: 98/2026

Datum objave: 22/05/2026
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