See the notice on TED website

353818-2026 - Nadmetanje

Italija — Usluge agencije za naplatu — VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
OJ S 99/2026 26/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni
Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Viveracqua s.c. ar.l.
E-posta: segreteria@pec.viveracqua.it
Djelatnost narucitelja: Aktivnosti povezane s vodom

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Opis: VAG26S8351 - servizio di recupero del credito
Identifikacijska oznaka postupka: b52a0736-816f-45c0-982e-16421a856d89
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Verona
Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: ltalija

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 4 711 300,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU

2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 7

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa
5.1. Grupa: LOT-0001

Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 1 - AVE
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Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

Mjesto izvrSenja

Grad: Verona

Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: ltalija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavr$etka trajanja: 31/12/2029

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: O

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 402 500,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanije nije rezervirano.

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Cfr. disciplinare di gara

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara

Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara

Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
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Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR

Veneto
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Viveracqua s.c. a r.l.
Organizacija koja obraduje ponude: Viveracqua s.c. ar.l.

Grupa: LOT-0002
Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 2 - ATS

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

Mjesto izvrSenja

Grad: Verona

Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: ltalija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2029

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: O

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 718 000,00 EUR

Opce informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanije nije rezervirano.

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Cfr. disciplinare di gara

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
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Adresa za podnoSenje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara

Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara

Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.

Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c.

ar.l.

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR

Veneto
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja obraduje ponude: Viveracqua s.c. ar.l.

Grupa: LOT-0003
Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 3 - SIB

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

Mjesto izvrSenja

Grad: Verona

Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: Italija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrsSetka trajanja: 31/12/2029

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 314 000,00 EUR

Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara
Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja pruza vide informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR
Veneto

5.1. Grupa: LOT-0004
Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 4 - PIAVE

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Verona
Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: ltalija
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Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2029

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 626 800,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Cfr. disciplinare di gara

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara

Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 4 Mjeseci

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara

Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinami¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.

Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c.

ar.l
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Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR
Veneto

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Viveracqua s.c. a r.l.

Organizacija koja obraduje ponude: Viveracqua s.c. ar.l.

5.1. Grupa: LOT-0005
Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 5 - VIA

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Verona
Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: ltalija

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2029

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 170 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
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Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara
Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR

Veneto
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Viveracqua s.c. a r.l.
Organizacija koja obraduje ponude: Viveracqua s.c. ar.l.

Grupa: LOT-0006
Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 6 - AVR

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

Mjesto izvrSenja

Grad: Verona

Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: Italija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavr$etka trajanja: 31/12/2029

Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 224 000,00 EUR

Opce informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
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Opis: Cfr. disciplinare di gara

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara

Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 1 Mjesec

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara

Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

Tehnike

Okvirni sporazum:

Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:

Nema dinamickog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.

Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c.

ar.l.

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR

Veneto
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Viveracqua s.c. a r.l.
Organizacija koja obraduje ponude: Viveracqua s.c. ar.l.

Grupa: LOT-0007
Naslov: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA
Opis: VAG26S8351 - LOTTO 7 - LTA

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79940000 Usluge agencije za naplatu

Mjesto izvrSenja

Grad: Verona

Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: ltalija

Ocekivano trajanje
Datum pocetka: 01/01/2027
Datum zavrSetka trajanja: 31/12/2029

Obnova
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Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 256 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Cfr. disciplinare di gara

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://viveracquaprocurement.bravosolution.com
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Opis financijskog jamstva: Cfr. disciplinare di gara
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: Cfr. disciplinare di gara
Financijski aspekti: Cfr. disciplinare di gara

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TAR Veneto
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Viveracqua s.c. ar.l.
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): TAR
Veneto
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Viveracqua s.c. a r.l.
Organizacija koja obraduje ponude: Viveracqua s.c. ar.l.

8. Organizacije
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8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Viveracqua s.c. ar.l.
Registracijski broj: 04042120230
Grad: Verona
Postanski broj: 37132
Zemlja — podregija (NUTS): Verona (ITH31)
Zemlja: Italija
E-posta: segreteria@pec.viveracqua.it
Tel.: 0444955200
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obraduje ponude

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: TAR Veneto
Registracijski broj: 80427570587
Grad: Venezia
Postanski broj: 30121
Zemlja — podregija (NUTS): Venezia (ITH35)
Zemlja: ltalija
E-posta: tarve-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 0412403911
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

420ddd3f-5e5a-4c05-a82b-3e909e87e3e9-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: dfebb028-17b8-44a3-824d-445fb8b4efff - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 22/05/2026 08:59:10 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: talijanski

Broj objave obavijesti: 353818-2026

Broj izdanja SL S-a: 99/2026

Datum objave: 26/05/2026
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