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See the notice on TED website

356772-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Hrana, piće, duhan i srodni proizvodi – Ausschreibungsverfahren zum Abschluss 
von Rahmenverträgen über die Belieferung mit Lebensmitteln
OJ S 99/2026 26/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim - Obavijest o promjeni
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Vitos gemeinnützige GmbH
E-pošta: ausschreibungen@vitos.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

1.1.  Kupac
Službeno ime: Vitos Service gemeinnützige GmbH
E-pošta: ausschreibungen@vitos.de
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Ausschreibungsverfahren zum Abschluss von Rahmenverträgen über die Belieferung 
mit Lebensmitteln
Opis: Gegenstand des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines 
Rahmenvertrages, der die Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die 
standortbezogene Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, 
sowie Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Im Einzelnen handelt es sich um folgende Lose: - Los 
1: Molkereiprodukte - Los 2: Obst und Gemüse und Kartoffeln frisch - Los 3: Sonstige 
Lebensmittel - Los 4: Getränke - Los 5: Kaffee - Los 6: Non-Food-Artikel - Los 7: 
Systemmenüs - Los 8: Tee - Los 9: Süßwaren und Eis Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung 
geschlossen. Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren 
und endet, ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald 
die Summe der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte 
Höchstvolumen erreicht. Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Die Leistungen 
sind entsprechend der in den Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die 
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Vitos gGmbH in Kassel schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche 
Auftraggeberin gemäß § 15 der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge 
(Vergabeverordnung - VgV) im Wege eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur 
Durchführung des Vergabeverfahrens bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des 
Vergabeverfahrens ist ausschließlich mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem 
Nachprüfungsverfahren einzige und bevollmächtigte Adressatin.
Identifikacijska oznaka postupka: ad8533c0-49b0-46dd-86cd-41fdc5b5cc08
Interna identifikacijska oznaka: 07-SVC ZEK OV-Lebensmittel-2026
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15000000 Hrana, piće, duhan i srodni proizvodi
Dodatna klasifikacija (cpv): 03200000 Žitarice, krumpir, povrće, voće i orašasti plodovi, 
39220000 Kuhinjska oprema, predmeti za kućanstvo i potrepštine za ugostiteljstvo

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Sandweg 3  
Grad: Lollar
Poštanski broj: 35457
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.5.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj može dostaviti ponude: 9
Uvjeti ugovora: 
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 9

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Situacije istovrsne stečaju prema nacionalnim zakonima: 
Korupcija: 
Sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji: 
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju narušavanja tržišnog natjecanja: 
Kršenje obveza u području prava o okolišu: 
Pranje novca ili financiranje terorizma: 
Prijevara: 
Dječji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: 
Nesolventnost: 
Kršenje obveza u području radnog prava: 
Imovinom subjekta upravlja stečajni upravitelj: 
Lažno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogućnost podnošenja traženih dokumenata ili 
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: 
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: 
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: 



356772-2026 Page 3/55

Teški poslovni prekršaj: 
Prijevremeni raskid, naknada štete ili druge usporedive sankcije: 
Kršenje obveza u području socijalnog prava: 
Kršenje obveze plaćanja doprinosa za socijalno osiguranje: 
Suspendirane poslovne aktivnosti: 
Kršenje obveze plaćanja poreza: 
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima: 

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Molkereiprodukte
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 
Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
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ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 1 Molkereiprodukte: 3 Mio € netto. Der Rahmenvertrag endet 
automatisch mit Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind 
entsprechend der in den Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos 
gGmbH in Kassel schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche 
Auftraggeberin gemäß § 15 der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge 
(Vergabeverordnung - VgV) im Wege eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur 
Durchführung des Vergabeverfahrens bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des 
Vergabeverfahrens ist ausschließlich mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem 
Nachprüfungsverfahren einzige und bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15500000 Mliječni proizvodi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka
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5.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
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Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete



356772-2026 Page 7/55

Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0002
Naslov: Obst und Gemüse und Kartoffeln frisch
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 

http://www.vitos.de
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Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 2 Obst und Gemüse und Kartoffeln frisch: 3 Mio € netto. Der 
Rahmenvertrag endet automatisch mit Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die 
Leistungen sind entsprechend der in den Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu 
erbringen. Die Vitos gGmbH in Kassel schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als 
Öffentliche Auftraggeberin gemäß § 15 der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge 
(Vergabeverordnung - VgV) im Wege eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur 
Durchführung des Vergabeverfahrens bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des 
Vergabeverfahrens ist ausschließlich mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem 
Nachprüfungsverfahren einzige und bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0002

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15300000 Voće, povrće i srodni proizvodi
Dodatna klasifikacija (cpv): 03200000 Žitarice, krumpir, povrće, voće i orašasti plodovi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
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Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
Grad: Eltvillle am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanalage 101  
Grad: Riedstatdt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
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Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.
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Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
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Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Sonstige Lebensmittel
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 
Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 

http://www.vitos.de


356772-2026 Page 15/55

auf die Lose: Für Los 3 Sonstige Lebensmittel: 7 Mio € netto. Der Rahmenvertrag endet 
automatisch mit Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind 
entsprechend der in den Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos 
gGmbH in Kassel schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche 
Auftraggeberin gemäß § 15 der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge 
(Vergabeverordnung - VgV) im Wege eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur 
Durchführung des Vergabeverfahrens bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des 
Vergabeverfahrens ist ausschließlich mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem 
Nachprüfungsverfahren einzige und bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0003

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15000000 Hrana, piće, duhan i srodni proizvodi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
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Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
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Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0004
Naslov: Getränke
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 

http://www.vitos.de
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Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 4 Getränke: 1 Mio € netto. Der Rahmenvertrag endet automatisch mit 
Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind entsprechend der in den 
Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos gGmbH in Kassel 
schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche Auftraggeberin gemäß § 15 
der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge (Vergabeverordnung - VgV) im Wege 
eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur Durchführung des Vergabeverfahrens 
bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des Vergabeverfahrens ist ausschließlich 
mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem Nachprüfungsverfahren einzige und 
bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0004

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15900000 Pića, duhan i srodni proizvodi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
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Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka
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5.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
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Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
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wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0005
Naslov: Kaffee
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 
Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 5 Kaffee: 700 T€ netto. Der Rahmenvertrag endet automatisch mit 

http://www.vitos.de
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Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind entsprechend der in den 
Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos gGmbH in Kassel 
schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche Auftraggeberin gemäß § 15 
der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge (Vergabeverordnung - VgV) im Wege 
eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur Durchführung des Vergabeverfahrens 
bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des Vergabeverfahrens ist ausschließlich 
mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem Nachprüfungsverfahren einzige und 
bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0005

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15861000 Kava

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
Grad: Eltville am Rhein
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Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
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Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0006
Naslov: Non-Food-Artikel
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 

http://www.vitos.de
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Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 6 Non-Food-Artikel: 100 T€ netto. Der Rahmenvertrag endet 
automatisch mit Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind 
entsprechend der in den Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos 
gGmbH in Kassel schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche 
Auftraggeberin gemäß § 15 der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge 
(Vergabeverordnung - VgV) im Wege eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur 
Durchführung des Vergabeverfahrens bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des 
Vergabeverfahrens ist ausschließlich mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem 
Nachprüfungsverfahren einzige und bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0006

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 39220000 Kuhinjska oprema, predmeti za kućanstvo i potrepštine 
za ugostiteljstvo

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
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Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Alle 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
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Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.
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Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
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Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0007
Naslov: Systemmenüs
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 
Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 

http://www.vitos.de
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auf die Lose: Für Los 7 Systemmenüs: 4 Mio € netto. Der Rahmenvertrag endet automatisch 
mit Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind entsprechend der in den 
Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos gGmbH in Kassel 
schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche Auftraggeberin gemäß § 15 
der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge (Vergabeverordnung - VgV) im Wege 
eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur Durchführung des Vergabeverfahrens 
bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des Vergabeverfahrens ist ausschließlich 
mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem Nachprüfungsverfahren einzige und 
bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0007

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15000000 Hrana, piće, duhan i srodni proizvodi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
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Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.



356772-2026 Page 39/55

Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
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Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0008
Naslov: Tee
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 

http://www.vitos.de
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Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 8 Tee: 150 T€ netto. Der Rahmenvertrag endet automatisch mit 
Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind entsprechend der in den 
Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos gGmbH in Kassel 
schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche Auftraggeberin gemäß § 15 
der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge (Vergabeverordnung - VgV) im Wege 
eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur Durchführung des Vergabeverfahrens 
bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des Vergabeverfahrens ist ausschließlich 
mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem Nachprüfungsverfahren einzige und 
bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0008

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15860000 Kava, čaj i srodni proizvodi

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
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Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Allee 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Ekvador

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka
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5.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
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Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
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wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

5.1.  Grupa: LOT-0009
Naslov: Süßwaren und Eis
Opis: Vitos ist der größte Anbieter für die Behandlung von psychisch erkrankten Menschen in 
Hessen. Das Unternehmen betreibt psychiatrische, psychosomatische und forensisch-
psychiatrische Kliniken sowie Einrichtungen der psychiatrischen Rehabilitation. Die 
begleitenden psychiatrischen Dienste richten sich mit ihrem Angebot an chronisch psychisch 
erkrankte Menschen. Neben seiner Kernaufgabe - der Diagnostik und Behandlung psychisch 
erkrankter Menschen - betreibt Vitos auch eine orthopädische Fachklinik in Kassel sowie 
hessenweit Einrichtungen der Jugend- und Behindertenhilfe. Vitos ist ein Unternehmen des 
Landeswohlfahrtsverbandes (LWV) Hessen. Zum Unternehmensverbund mit Zentrale in 
Kassel gehören 17 gemeinnützige Gesellschaften. 12.200 Mitarbeitende erwirtschaften an 115 
Standorten einen jährlichen Gesamtertrag von einer Milliarde Euro. Sie behandeln insgesamt 
44.000 Patient/-innen stationär/teilstationär und erbringen etwa 300.000 ambulante 
Behandlungen im Jahr. Für weitere Informationen wird auf die Homepage des Vitos Konzern 
unter der Adresse  verwiesen. Die Vitos Service gGmbH, ein erfolgreicher www.vitos.de
Dienstleister mit den Geschäftsfeldern der Speisen-versorgung- sowie Unterhaltsreinigung, ist 
eine Tochtergesellschaft der Vitos gGmbH. Sie führt in den hessenweit 13 Vitos 
Gesellschaften mit ihren zahlreichen Außenstellen, Tageskliniken und Ambulanzen, sowie in 
Einrichtungen des Landeswohlfahrtsverbandes Hessen, die Speisenversorgung durch. Für die 
Vitos Kliniken sowie für interne und externe Kunden produziert die Vitos Service gGmbH 
täglich ca. 2.750 Frühstück, 3.300 Mittagessen und 2.650 Abendessen. Die Zubereitung der 
Essen erfolgt zum Teil im Cook & Serve / Cook & Hold Verfahren und ist teilweise auf 
Systemmenüs Zukauf umgestellt. Die Vitos Service gGmbH unterhält zurzeit 7 Küchen und 4 
Bistros an verschiedenen Standorten in Hessen. Sie ist Dienstleister für alle Vitos Kliniken. 
Des Weiteren versorgt die Vitos Service gGmbH interne und externe Kunden. Gegenstand 
des vorliegenden Vergabeverfahrens ist der Abschluss eines Rahmenvertrages, der die 
Belieferung mit Lebensmitteln regelt. Leistungsgegenstand ist die standortbezogene 
Belieferung sämtlicher betreuter Einrichtungen der Vitos Service gGmbH, sowie 
Selbstversorger Stationen in den Vitos Tochtergesellschaften, mit Lebensmitteln und 
Getränken, die in Großküchen / Stationsküchen Verwendung finden. Die Vitos Service gGmbH 
kann sich hierzu aus dem gesamten Sortiment des Auftragnehmers bedienen. Die Vitos 
Service gGmbH nutzt das Großküchenmenübestellsystem der Firma OrgaCard. Die im 
Leistungsverzeichnis gelisteten und vom Anbieter zu bepreisenden Lebensmittel stellen den 
überwiegenden Teil der sich bei der Vitos Service gGmbH in Verwendung befindlichen 
Lebensmitteln dar und wurden als Hochrechnung der benötigten Waren auf der Grundlage der 
Rezepturen erstellt und auf der Basis der voraussichtlichen Beköstigungsteilnehmer kalkuliert. 
Die Vitos Service gGmbH vergibt die Leistung in Losen, die in Untergruppen aufgeteilt sind. 
Weiteres siehe Kapitel 3.3 Losindividuelle Anforderungen. Ein Bieter kann für mehrere Lose 
gleichzeitig oder nur ein Los anbieten. Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. 
Leistungsbeginn ist der 03.07.2026. Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet, 
ohne dass es einer Kündigung bedarf. Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe 
der abgerufenen Einzelverträge das für das jeweilige Los vereinbarte Höchstvolumen erreicht. 
Es ist geplant den Zuschlag in KW 26 zu erteilen. Das maximale Auftragsvolumen verteilt sich 
auf die Lose: Für Los 9 Süßwaren und Eis: 100 T€ netto. Der Rahmenvertrag endet 

http://www.vitos.de
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automatisch mit Erreichen des maximalen Auftragsvolumens. Die Leistungen sind 
entsprechend der in den Vergabeunterlagen beschriebenen Vorgaben zu erbringen. Die Vitos 
gGmbH in Kassel schreibt den Auftrag für die Vitos Service gGmbH als Öffentliche 
Auftraggeberin gemäß § 15 der Verordnung über die Vergabe öffentlicher Aufträge 
(Vergabeverordnung - VgV) im Wege eines Offenen Verfahrens aus. Die Vitos gGmbH ist zur 
Durchführung des Vergabeverfahrens bevollmächtigt. Sämtlicher Schriftverkehr bezüglich des 
Vergabeverfahrens ist ausschließlich mit dieser zu führen. Sie ist auch in einem 
Nachprüfungsverfahren einzige und bevollmächtigte Adressatin.
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0009

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 15555100 Sladoled
Dodatna klasifikacija (cpv): 15842000 Čokolada i slatkiši

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 116  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Mönchberg 8  
Grad: Hadamar
Poštanski broj: 65589
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Landgraf-Philipp-Platz 3  
Grad: Haina
Poštanski broj: 35114
Zemlja – podregija (NUTS): Waldeck-Frankenberg (DE736)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Austraße 40  
Grad: Herborn
Poštanski broj: 35745
Zemlja – podregija (NUTS): Lahn-Dill-Kreis (DE722)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Wilhelmshöher Alle 345  
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34131
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Kloster-Eberbach-Straße 4  
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Grad: Eltville am Rhein
Poštanski broj: 65343
Zemlja – podregija (NUTS): Rheingau-Taunus-Kreis (DE71D)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Philippsanlage 101  
Grad: Riedstadt
Poštanski broj: 64560
Zemlja – podregija (NUTS): Groß-Gerau (DE717)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Weilstraße 10  
Grad: Weilmünster
Poštanski broj: 35789
Zemlja – podregija (NUTS): Limburg-Weilburg (DE723)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Licher Straße 106  
Grad: Gießen
Poštanski broj: 35394
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Frankfurter Straße 44  
Grad: Wiesbaden
Poštanski broj: 65189
Zemlja – podregija (NUTS): Wiesbaden, Kreisfreie Stadt (DE714)
Zemlja: Njemačka

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: Capeller Straße 98  
Grad: Marburg
Poštanski broj: 35039
Zemlja – podregija (NUTS): Marburg-Biedenkopf (DE724)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 03/07/2026
Datum završetka trajanja: 02/07/2028

5.1.6.  Opće informacije
Riječ je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Opis: Der Vertrag wird mit Zuschlagserteilung geschlossen. Leistungsbeginn ist der 3.7.2026 
Der Vertrag hat eine Laufzeit von 2 Jahren und endet ohne, dass es einer Kündigung bedarf. 
Der Rahmenvertrag endet vorzeitig, sobald die Summe der abgerufenen Einzelverträge das 
vereinbarte Höchstvolumen erreicht (s. 4.4 der Leistungsbeschreibung).
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
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Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne
Dodatne informacije: Gem. Art. 5k der Verordnung (EU) Nr. 833/2014 in seiner aktuellen 
Fassung (Sanktions-VO) ist die Vergabe öffentlicher Aufträge und Konzessionen an Personen 
und Unternehmen mit einem Bezug zu Russland im Sinne der Verordnung untersagt. Der 
Bieter hat daher mit seinem Angebot die den Vergabeunterlagen beigefügte Eigenerklärung 
Art. 5k Sanktions-VO unterzeichnet einzureichen.

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Alati, biljke ili tehnička oprema
Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass jedenfalls bei den Losen 1 "Molkereiprodukte", 3 
"Sonstige Lebensmittel", 4 "Getränke", 6 "Non-Food-Artikel", 7 "Systemmenüs" und 9 
"Süßwaren und Eis" eine elektronische Bestellplattform als Webanwendung, mit vollem 
Funktionsumfang im Microsoft Edge-Browser ohne Einsatz von Plug-ins oder Add-ons (etwa 
Java, Adobe Flash/Flex, sonstige Plug-ins) existiert und dem Auftraggeber zur Verfügung 
steht, über das die Bestellungen über den auftraggeberbezogenen Ordersatz erfolgen können.

Kriterij: Mjere za osiguranje kvalitete
Opis kriterija odabira: Zusicherung, einer deutschsprachigen Service-Hotline werktags 
zwischen 7:30 bis 16:30 Uhr.

Kriterij: Reference na određene isporuke
Opis kriterija odabira: Übersicht mit den für jedes Los, auf das ein Angebot abgegeben wird, 
drei umsatzstärksten Kunden aus dem Bereich Krankenhaus, Altenheime oder Mensen, mit 
mindestens 500 Essensteilnehmern pro Tag. Des Weiteren müssen Referenzkunden über 
ähnliche IT-Voraussetzung (wie unter Punkt 4.1 der Leistungsbeschreibung beschrieben) 
verfügen. Die Referenzaufträge müssen der ausgeschriebenen Leistung soweit ähneln, dass 
sie einen tragfähigen Rückschluss auf die Leistungsfähigkeit des Bieters für die 
ausgeschriebene Leistung zulassen. Die Referenzangaben müssen die Ansprechpartner beim 
jeweiligen Auftraggeber inklusive Telefonnummer und E-Mail enthalten. Referenzkunden 
können bei entsprechendem Auftragsgegenstand für mehrere Lose benannt werden.

Kriterij: Certifikati neovisnih tijela o standardima osiguranja kvalitete
Opis kriterija odabira: Nachweis über eine bestehende IFS-Zertifizierung, oder vergleichbar, 
für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten Betriebsstätten und 
Standorte. Nachweis über ein bestehendes Qualitätsmanagement (z. B. ISO 9001, oder 
vergleichbar) für die für die Leistungserbringung vorgesehenen und eingesetzten 
Betriebsstätten und Standorte.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odštete
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Opis kriterija odabira: Zusicherung, dass eine Betriebs- und Produkthaftpflichtversicherung mit 
einer Deckungssumme von jeweils mindestens 7 Mio. € für Personenschäden einerseits sowie 
mindestens 250.000 € für Sach- und Vermögensschäden besteht oder unverzüglich nach 
Zuschlagserteilung abgeschlossen und wäh-rend der Vertragslaufzeit erhalten wird.

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Der Zuschlag wird auf das wirtschaftlichste Angebot erteilt je Los erteilt. Einziges 
Zuschlagskriterium ist die niedrigste Gesamtsumme netto je Los. Der Bieter hat das 
Leistungsverzeichnis des jeweiligen Loses, für welches er ein Angebot abgibt, vollständig 
auszufüllen. Für die im Leistungsverzeichnis hinterlegten Mengen (Anzahl) der dort 
aufgeführten Lebensmittel wurde eine Hochrechnung auf der Grundlage der Abnahmemenge 
aus 2025 für 1 Jahr kalkuliert. Die Mengen dienen der Ermittlung des wirtschaftlichsten 
Angebots. Für die Vitos Service gGmbH besteht keine Abnahmeverpflichtung, d. h. eine 
Inanspruchnahme der angegebenen Mengen kann hieraus nicht abgeleitet werden. Für alle 
Lose gilt: Jede Position ist auszufüllen und zu bepreisen (gelb hinterlegte Zellen im 
Leistungsverzeichnis) Der Bieter hat seinen Preis pro Einheit (netto) und den jeweiligen für 
das Produkt geltenden Steuersatz (7% / 19 %) anzugeben. In dem Los Sonstiges sowie im 
Los Non-Food-Artikel soll auf einigen Produkten unser firmeneigenes Logo (3-farbig) enthalten 
sein. Die Druck- und Klischeekosten sind beim Preis pro Einheit netto mit einzupreisen. Das 
Vitos Service Logo wird nach Zuschlag als Datei zur Verfügung gestellt. Der von dem Bieter 
angegebene Preis pro Einheit wird mit der für die jeweilige Position hinterlegten Menge 
multipliziert. Die sich hieraus ergebende Summe wird mit den übrigen Summen der jeweiligen 
Positionen zu einer Gesamtsumme addiert. Die Gesamtsumme der Preise aller Positionen ist 
das einzige Zuschlagskriterium. Der Zuschlag ergeht auf das Angebot mit der niedrigsten 
Gesamtsumme je Los. Die Produkte im Leistungsverzeichnis sind alphabetisch sortiert und 
wie folgt aufgebaut: - Artikelbezeichnung - Einheit - Menge - Summe (netto) Euro Vom Bieter 
ist einzutragen: - Artikelnummer (gelb hinterlegt) - Hersteller (gelb hinterlegt) - Preis pro 
Einheit EUR netto (gelb hinterlegt) - Steuersatz 7% / 19% (gelb hinterlegt) - Lizenzgebühr pro 
Einheit (brutto) (gelb hinterlegt) Der Bieter muss sich strikt an die vorgegebenen 
Berechnungseinheiten halten. Es müssen alle je Los vorgegebenen Artikel angeboten werden 
können. Es dürfen keine Alternativprodukte angeboten werden. Es sind alle Positionen zu 
bepreisen. Der Einzelpreis ist mit 3 Kommastellen einzutragen.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?
function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://www.had.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Dopušteno

https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de/NetServer/TenderingProcedureDetails?function=_Details&TenderOID=54321-Tender-19d66bb3b63-20a17999cc12d9c5
https://www.had.de
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Rok za zaprimanje ponuda: 29/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Die Nachforderung von Erklärungen, Unterlagen und Nachweisen erfolgt 
gemäß § 56 Abs. 2 und 3 VgV.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: Es muss ein Nachweis beigefügt werden, dass die 
Lebensmittel keine Spuren gentechnisch veränderter Pflanzen enthalten.
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Hessen beim 
Regierungspräsidium Darmstadt
Informacije o rokovima za preispitivanje: Ergeht eine Mitteilung des Auftraggebers, der Rüge 
nicht abhelfen zu wollen, kann der Bieter wegen Nichtbeachtung der Vergabevorschriften ein 
Nachprüfungsverfahren nur innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang vor der 
Vergabekammer beantragen. Nach Ablauf der Frist ist der Antrag unzulässig. (§ 160 Abs. 3 
Nr. 4 GWB)
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Vitos gemeinnützige 
GmbH
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Vitos gemeinnützige GmbH

8. Organizacije

8.1.  ORG-7001
Službeno ime: Vitos gemeinnützige GmbH
Registracijski broj: DE444761104
Poštanska adresa: Akazienweg 10
Grad: Kassel
Poštanski broj: 34117
Zemlja – podregija (NUTS): Kassel, Kreisfreie Stadt (DE731)
Zemlja: Njemačka
Kontaktna točka: Geschäftsbereich Recht und Vergabe
E-pošta: ausschreibungen@vitos.de
Tel.: +49 56150600101
Faks: +49 5615060110222
Internet: https://www.vitos.de
Uloge ove organizacije: 

mailto:ausschreibungen@vitos.de
https://www.vitos.de
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Kupac
Vođa skupine
Središnje tijelo za nabavu koje nabavlja robu i/ili usluge namijenjene drugim kupcima
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

8.1.  ORG-7004
Službeno ime: Vergabekammer des Landes Hessen beim Regierungspräsidium Darmstadt
Registracijski broj: t:06151126603
Poštanska adresa: Wilhelminenstraße 1-3
Grad: Darmstadt
Poštanski broj: 64283
Zemlja – podregija (NUTS): Darmstadt, Kreisfreie Stadt (DE711)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@rpda.hessen.de
Tel.: +49 6151126603
Faks: +49 6151125816
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

8.1.  ORG-8001
Službeno ime: Vitos Service gemeinnützige GmbH
Registracijski broj: DE285786000
Grad: Lollar
Poštanski broj: 35457
Zemlja – podregija (NUTS): Gießen, Landkreis (DE721)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: ausschreibungen@vitos.de
Tel.: +49 56150600101
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-8002
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

10. Promjena

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja
: 
18574bdd-1fc3-4aae-a73f-d7291384353d-01
Glavni razlog promjene

mailto:vergabekammer@rpda.hessen.de
mailto:ausschreibungen@vitos.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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: 
Ispravak pogreške kupca
Opis
: 
Es bedurfte einer Anpassung der Verpackungseinheiten im Leistungsverzeichnis zu Los 4 - 
Getränke. Das aktualisierte Leistungsverzeichnis wird mit Version 2 der Vergabeunterlagen 
zur Verfügung gestellt. In Reaktion auf Bieterfragen wurden Anpassungen an der 
Leistungsbeschreibung und am Leistungsverzeichnis für das Los 3 (Sonstige Lebensmittel) 
vorgenommen. Die aktualisierten Unterlagen werden mit Version 3 der Vergabeunterlagen zur 
Verfügung gestellt. In Reaktion auf Bieterfragen wurden Anpassungn an den 
Vergabeunterlagen, konkret der Aufforderung zur Angebotsabgabe und dem 
Leistungsverzeichnis an Los 3 vorgenommen. Im Zusammenhang mit der Anpassung der 
Wertungsbeschreibung in der Aufforderung zur Angebotsabgabe an die in den 
Leistungsverzeichnissen angefragten Werten erfolgt auch eine entsprechende Anpassung der 
Beschreibung des Zuschlagskriteriums Preis in der Bekanntmachung. Die Anpassungen sind 
rein deklaratorisch. Die aktualisierten Unterlagen werden mit Version 4 der Vergabeunterlagen 
zur Verfügung gestellt. In Reaktion auf Bieterfragen erfolgten Anpassungen an einzelnen 
Positionen im Leistungsverzeichnis zu Los 3. Das Leistungsverzeichnis zu Los 3 wurde 
entsprechend aktualisiert und mit Version 5 der Vergabeunterlagen zur Verfügung gestellt. In 
Reaktion auf Bieterfragen erfolgte eine deklaratorische Formelanpassung im 
Leistungsverzeichnis zu Los 8 (Tee): Nicht alle Positionen wurden von der Formel zur 
Berechnung der Gesamtsumme erfasst. In Version 6.0 des Leistungsverzeichnisses werden 
alle Positionen erfasst. Es ist eine weitere, die Leistungsverzeichnisse betreffende Frage 
eingegangen. Es wird es eine neue Version der Vergabeunterlagen geben.Mit Blick auf die am 
12.05.2026, 10:30 Uhr endende Angebotsfrist erfolgt eine Verlängerung der Angebotsfrist auf 
den 26.05.2026, 10:30 Uhr.Die Fristverlängerung verlangt bereits eine Anpassung der 
Aufforderung zur Angebotsabgabe sowie des Angebotsschreibens und daher die 
Veröffentlichung einer neuen Version (Version 7) der Vergabeunterlagen. Das bzw. die 
geänderte(n) Leistungsverzeichnis(se) werden baldmöglichst mit einer erneuten Änderung der 
Vergabeunterlagen veröffentlicht In Reaktion auf Bieterfragen erfolgte eine Überrüfung der 
Leistungsverzeichnisse (vorsorglich) sämtlicher Lose. In den Leistungsverzeichnissen für die 
Lose 1, 3, 4, 7 und 9 wurden Fehler in den Formeln zur Berechnung der Gesamtsumme 
behogen. Außerdem wird die Bindefrist auf den Leistungsbeginn am 03.07. verkürzt. Eine 
entsprechend aktualisierte Version der Vergabeunterlagen (Version 8) wird mit dieser 
Änderungsbekanntmachung veröffentlicht. In Rekation auf Bieterfragen erfolgten 
Anpassungen an den Leistungsverzeichnissen zu den Losen 3 und 9. Die geänderten 
Leistungsverzeichnisse werden mit Version 9 der Vergabeunterlagen - und mit dem Zusatz 9.0 
versehen - zur Verfügung gestellt. Nach interner Prüfung sind weitere, geringfügige 
Änderungsbedarfe an den Leistungsverzeichnissen zu den Losen 3 und 7 augefallen. In dem 
Los 3 bei dem Unterlos Konserven war bei einem Produkt eine Menge von 0 hinterlegt. Des 
Weiteren waren in dem Los 7 Systemmenüs bei 2 Produkten eine Menge von 0 hinterlegt. Die 
Leistungsverzeichnisse für diese beiden Lose wurden entsprechend angepasst und werden 
mit Version 10 der Vergabeunterlagen zur Verfügung gestellt. 22.05.2026: In Reaktion auf 
Bieterfragen erfolgte eine erneute Überprüfung der Vergabeunterlagen. Wie sich 
herausgestellt hat, wurden Änderungen aufgrund interner IT-Probleme zum Teil nicht 
übernommen. Wir bitten, die damit verbundenen Unannehmlichkeiten zu entschuldigen. Es 
haben sich aus der Überprüfung Änderungen an den Leistungsverzeichnissen zu den Losen 3 
(betreffend die Formel im Unterlos Getreide_Getreideerzeugnisse) und 4 (Anpassung der 
weiteren Beschreibung und der Einheiten) ergeben. Die beiden Unterlagen werden mit einer 
neuen Version der Vergabeunterlagen zur Verfügung gestellt. Gemäß § 20 Abs. 3 Nr. 1 VgV 
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erfolgt eine Verlängerung der Angebotsfrist auf den 29.05.2026, 10:30 Uhr. Die 
Zuschlagserteilung ist weiterhin für KW 26 beabsichtigt, Belieferungsbeginn und Bindefrist 
bleiben unverändert (letztere damit in Tagen jedoch bloß noch 36 Tage).

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0001

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0002

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0003

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0004

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0005

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0006

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0007

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0008

10.1.  Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0009

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 55052c01-56ba-4c0b-88d9-b86ff89b43bf  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 22/05/2026 10:00:58 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 356772-2026
Broj izdanja SL S-a: 99/2026
Datum objave: 26/05/2026
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