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356815-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge programiranja i usluge savjetovanja — Servicio de Asistente virtual
multicanal basado en inteligencia artificial generativa, entrenado con la documentacion de
SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion del conocimiento y a la asistencia en los
procedimientos tributarios

OJ S 99/2026 26/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
E-posta: contratacion.pliegos@suma.es
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Opis: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de diversas
herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la integracion y
uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de la plataforma.
Identifikacijska oznaka postupka: 7b3fe510-6007-4190-827f-3e8b2cbe9bc4
Interna identifikacijska oznaka: 2/pa/ser/26
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 259 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza u podrucju radnog prava: No cumplir con la legislaciéon laboral vigente
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicio de Asistente virtual multicanal basado en inteligencia artificial generativa,
entrenado con la documentacion de SUMA Gestion Tributaria, para dar soporte a la gestion
del conocimiento y a la asistencia en los procedimientos tributarios
Opis: Necesidad de adquirir el desarrollo de una plataforma a medida a partir de diversas
herramientas software basadas en inteligencia artificial, especificamente con la integracion y
uso de diferentes modelos de lenguaje de gran escala (LLM) como motores de la plataforma.
Interna identifikacijska oznaka: 2/pa/ser/26

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72200000 Usluge programiranja i usluge savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72263000 Usluge izvodenja programske podrske

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 5 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: B.1 Oferta econdémica .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 39
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: B.2 Disminucién de plazos .
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.
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Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 13

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: A.1 Calidad y alcance de la propuesta técnica.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 22

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: A.2 Metodologia de implantacion y gestion del proyecto .
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 22

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: A.3 Experiencia en proyectos similares de los técnicos ofertados.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 4

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHC|%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=zc4eZjVAHCcj%2B3JAijKO%2Bkg%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 26/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 30/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: Of. Central de Suma

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zastic¢enih radnih mjesta: Ne

Uvijeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: La empresa adjudicataria garantizara la seguridad
y la proteccion de la salud en el lugar del trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos

sectoriales y territoriales aplicables y adoptar las medidas para prevenir la siniestralidad
laboral..

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Plaéanje ce biti elektroni¢ko: ne

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave
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5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Direccién de Suma Gestion Tributaria.
Diputacién de Alicante - Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Informacije o rokovima za preispitivanje: 15 dias habiles
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Direccion
de Suma Gestion Tributaria. Diputacién de Alicante - Suma Gestion Tributaria Diputacion de
Alicante

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
Registracijski broj: 30531630093202
Registracijski broj: P5300003J
Grad: Alicante
Postanski broj: 03002
Zemlja — podregija (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna to¢ka: Direccion de Suma Gestion Tributaria. Diputacion de Alicante
E-posta: contratacion.pliegos@suma.es
Tel.: 965148526
Faks: 965148520
Internet: http://www.suma.es
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=15wAat3mKysQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Suma Gestion Tributaria Diputacion de Alicante
Grad: Alicante
Postanski broj: 03002
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Internet: https://www.suma.es/
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Tribunal administrativo central de recursos contractuales
Grad: Madrid
Postanski broj: 28020
Zemlja — podregija (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemlja: Spanjolska
Internet: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: b2a8eb19-bbc7-4d80-978b-26bab3e851ed - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
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Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/05/2026 08:13:21 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 356815-2026

Broj izdanja SL S-a: 99/2026

Datum objave: 26/05/2026
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