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361011-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen

OJ S 100/2026 27/05/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Keva
E-posta: hankinnat@keva.fi
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog naruditelja: Socijalna zastita

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Opis: Keva (myohemmin myos Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltden oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittaminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoéonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Identifikacijska oznaka postupka: 4a873e98-c721-4bf6-9a9e-3e9f1b4f441f
Interna identifikacijska oznaka: 311/2025
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obiljeZja postupka: Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja
kayttdoikeussopimuksista (1397/2016, hankintalaki). Hankinta on EU-kynnysarvon ylittava
hankinta. Tarjouskilpailu toteutetaan hankintalain 34 §:n tarkoittamaa neuvottelumenettelya
kayttaen. Alustavan arvion mukaan neuvotteluissa kaydaan nelja kierrosta alustavan
tarjouspyynnon pohjalta. Neuvottelumenettely voi hankintayksikon harkinnan mukaan
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kuitenkin muodostua my6s useammasta kuin neljasta neuvottelukierroksesta. Kaikkien
valittujen tarjoajien kanssa kaydaan kuitenkin yhtd monta neuvottelukierrosta. Neuvottelut
kaydaan suomeksi joko Teams-yhteyden valityksella tai Tilaajan tiloissa osoitteessa
Unioninkatu 43, Helsinki. Neuvotteluvaiheen jalkeen hankintayksikkd lahettaa lopullisen
tarjouspyynnon, jonka perusteella tarjoajat jattavat lopulliset tarjoukset.
Osallistumishakemuksen tekemisesta, esittelysta tai muusta menettelyyn osallistumisesta ei
makseta tarjoajille korvausta. Tarjousasiakirjat ovat saatavissa suomen kielella. Asiointikieli
hankinnassa on Suomi. Osallistumishakemus ja pyydetyt selvitykset tulee toimittaa
suomenkielisina. Tilaaja voi keskeyttda hankintamenettelyn todellisesta ja perustellusta syysta
(hankintalaki 125 §). EU-kynnysarvon ylittdvassa hankinnassa hankintasopimus voidaan tehda
aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai hanen katsotaan saaneen
paatds perusteluineen tiedoksi. HANKINTAMENETTELYSTA POISSULKEMINEN
Hankintamenettelysta suljetaan pois myos tarjoaja, joka on syyllistynyt tai jonka edustus-,
paatos- tai valvontavaltaa kayttava henkild on syyllistynyt julkisista hankinnoista annetun lain
80 §:ssa mainittuihin rikoksiin. Tarjoaja, joka syyllistyy hankintalain vastaiseen menettelyyn ja
[tai vaarien ja/tai puutteellisten tietojen antamiseen, voidaan sulkea pois hankintamenettelysta.
Hankintamenettelyn ulkopuolelle voidaan sulkea tarjoaja, jota koskee hankintalain 81 §:ssa
tarkoitettu poissulkemisperuste. Hankintamenettelysta suljetaan pois ne tarjoajat, jotka eivat
tayta tarjoajan soveltuvuudelle asetettuja vahimmaisvaatimuksia (83 §). Tarjouksen on oltava
sisalloltaan tarjouspyynnon ja sen liitteiden mukainen ja sisallettava kaikki tarjoajien ja
tarjousten arvioinnissa seka tarjousten vertailussa tarvittavat pyydetyt tiedot. Tarjoukseen ei
saa liittaa tarjoajan omia tarjouspyynnon vastaisia ehtoja. Hankintayksikolla on velvollisuus
hylata tarjous, joka on tarjouspyynnon vastainen ja vertailukelvoton (74 §). Alihankkijoiden,
joiden voimavaroihin tarjoaja vetoaa, seka ryhmittyman jasenten yhdessa on taytettava
soveltuvuusvaatimukset siten kuin tassa tarjouspyynndssa on kuvattu. Talta osin noudatetaan
hankintalain 92 §:4a. Hankintayksikkd voi sulkea tarjouskilpailusta tarjouksen, jonka hinta on
hankinnan laatuun ja laajuuteen nahden poikkeuksellisen alhainen (96 §). Edella mainittu lista
ei ole tyhjentava, vaan hankintayksikkd voi myoés muusta perustellusta syysta olla
hyvaksymatta tarjousta tai jattda hankinnan suorittamatta. Tarjouksen pois sulkemisessa
noudatetaan hankintalakia ja sen oikeuskaytantoa.

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje
Dodatne informacije: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan
luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtokohtaisesti suorittaa hankintayksikdn toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsdadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkiltietoja.

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Kokonaisratkaisun hankinta asiakaspalveluun ja asiakastyon ohjaamiseen
Opis: Keva (mydhemmin myds Tilaaja) pyytaa osallistumishakemuksia kokonaisratkaisun
hankintaan asiakaspalvelun ja asiakastyon ohjaamiseen. Hankinnan kohteena on
kokonaisratkaisu asiakaspalveluun ja asiakastydn ohjaamiseen. Hankinnan kohde koostuu
seuraavista osakokonaisuuksista: « Kokonaisratkaisu ja sen kayton tuki sisaltaen oikeuden
kokonaisratkaisun laajentamiseen sopimuskaudella. « Kokonaisratkaisuun liittyvat taydentavat
asiantuntijapalvelut, kattaen erikseen tilattavan asiantuntijatyon kokonaisratkaisuun liittyviin
tehtaviin kuten jatkokehittdminen, koulutusten jarjestaminen jne. « Kokonaisratkaisun toimitus-
ja kayttoonottoprojekti, kattaen kokonaisratkaisun toimituksen seka kokonaisratkaisun ja sen
jatkuvien palveluiden kayttoonoton edellyttamat tehtavat, kuten koulutukset. Hankinnan kohde
on kuvattu tarkemmin osallistumishakemuspyynnon liitteessa 1, "Hankinnan kohteen kuvaus".
Tilaaja ei sitoudu mihinkdan hankintamaariin. Hankinta toteutetaan kayttaen
neuvottelumenettelya. Hankintamenettelyn ensimmaisessa vaiheessa ehdokkaita pyydetaan
jattamaan osallistumishakemukset neuvottelumenettelyyn. Neuvotteluun valitaan enintdan
nelja (4) ehdokasta, ellei soveltuvia ehdokkaita ole vahemman. Mikali asetetut vaatimukset
tayttavia osallistumishakemuksia saadaan 4 tai vahemman, valitaan kaikki vaatimukset
tayttavat hakemukset jattaneet ehdokkaat tarjoajiksi. Mikali vaatimukset tayttavia
osallistumishakemuksia saadaan enemman kuin 4, valitaan tarjoajiksi ne nelja (4) vaatimukset
tayttavan osallistumishakemuksen jattanytta ehdokasta, jotka saavat korkeimmat
yhteenlasketut kokonaispisteet liitteessa 2, "Osallistumishakemusten vertailu" kuvatulla tavalla.
Interna identifikacijska oznaka: 311/2025

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Opcije:
Opis opcija: Keva voi tarpeen mukaan hankkia sopimuskumppanilta hankintalain 136 § 2
momentin 1 kohdan mukaisia lisahankintoja.

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje
Dodatne informacije: Tarkemmat rajoitteet suorituspaikalle maaraytyvat kunkin tehtavan
luonteen mukaan; esim. kasvokkain jarjestettavaksi sovittavat koulutukset tulee
lahtdkohtaisesti suorittaa hankintayksikon toimipisteessa. Vahintaan lain mukaiset tietosuoja-
asetuksen ja -lainsaadannon rajoitteet patevat kaikkiin niihin tehtaviin, joiden osana kasitellaan
hankintayksikon henkildtietoja.

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opcée informacije
RijeC je o javnoj nabavi koja se ponavlja
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stru¢ne kvalifikacije osoblja angaziranog za izvrSenje ugovora: Jo$
nije poznato
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Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4
Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 4

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Laatu
Opis: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Hinta
Opis: Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija:
Vertailuperusteen tarkempi kuvaus ja painoarvon vaihteluvali on esitetty
osallistumishakemuspyynndssa.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 04/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/keva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-
4b1b-a870-632ee7fd1f9e

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.filkeva?id=613179&tpk=cfabb255-866b-4b1b-
a870-632ee7fd1f9%e
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: EU-kynnysarvot ylittdvassa hankinnassa
hankintasopimus voidaan tehda aikaisintaan 14 paivan kuluttua siitd, kun tarjoaja on saanut tai
hanen katsotaan saaneen hankintapaatoksen perusteluineen tiedoksi. Hankintasopimus ei
synny hankintapaatoksen tiedoksiannolla vaan edellyttaa erillisen kirjallisen sopimusasiakirjan
allekirjoittamista.
Potreban je sporazum o povjerljivosti podataka: da
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5.1.15.

5.1.16.

Dodatne informacije o sporazumu o povjerljivosti podataka: Jos ehdokas valitaan
neuvotteluvaiheeseen ja varsinaiseen tarjouskilpailuun, ehdokkaan tulee varautua
sitoutumaan siihen, etta tarjouspyyntda kasittelevat vain sellaiset henkilét, jotka ovat
allekirjoittaneet vaitiolositoumuksen ennen tarjouspyynnén toimittamista. Ehdokkaan tulee
sitoutua siihen, ettd Ehdokkaan neuvotteluihin osallistuvat ja tarjouspyyntoa kasittelevat
henkilot pyydettédessa allekirjoittavat vaaditun vaitiolositoumuksen ennen
tarjouspyyntdomateriaalin toimittamista Ehdokkaan henkildille seka ennen neuvotteluihin
osallistumista.

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Markkinaoikeus

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Keva
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Keva
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Markkinaoikeus

Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Keva

Organizacija koja obraduje ponude: Keva

8. Organizacije

8.1.

8.1.

361011-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Markkinaoikeus

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)
Organizacija za postupke mirenja

ORG-0002

Sluzbeno ime: Keva

Registracijski broj: 0119343-0
Postanska adresa: Unioninkatu 43
Grad: Helsinki
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8.1.

Pos&tanski broj: 00170

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)

Zemlja: Finska

Kontaktna toCka: hankinnat@keva.fi

E-posta: hankinnat@keva.fi

Tel.: +358 2061421

Internet: http://www.keva.fi

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

Organizacija koja obraduje ponude

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna toCka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

361011-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: df610fd8-0903-4e60-a502-9372faf463f6 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim
Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 22/05/2026 13:04:33 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrieme, GMT
Datum e-poSiljateljeva slanja obavijesti: 22/05/2026 13:04:34 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko

vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski
Broj objave obavijesti: 361011-2026

Broj izdanja SL S-a: 100/2026

Datum objave: 27/05/2026

Page 6/6


mailto:hankinnat@keva.fi
mailto:hankinnat@keva.fi
http://www.keva.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0000
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	Informacije o obavijesti

