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See the notice on TED website

370364-2026 - Nadmetanje
Francuska – Usluge obrade i kliringa – Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
OJ S 102/2026 29/05/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Département des Landes
E-pošta: marchespublics@landes.fr
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Opis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en œuvre, la gestion et la 
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil 
départemental des Landes, dont : • la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec 
possibilité pour l’agent d’opter pour une carte à puce sécurisée – étant précisé dans ce cas 
que l’agent pourra en parallèle se servir de la carte virtuelle ; • la gestion de l’activation, des 
chargements et du remplacement des cartes ; • la mise à disposition auprès des services RH 
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande, 
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; • l’accès par les bénéficiaires à un 
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; • la maintenance de l’outil, la 
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; • le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Identifikacijska oznaka postupka: 4ce45ace-2a6d-4bb2-bc10-82a530961f38
Interna identifikacijska oznaka: 2026SGRHSIMG0559
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 66133000 Usluge obrade i kliringa

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Landes (FRI13)
Zemlja: Francuska

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/370364-2026
mailto:marchespublics@landes.fr
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5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Fourniture et gestion de titres-restaurant dématérialisés
Opis: Le présent accord#cadre porte sur la fourniture, la mise en œuvre, la gestion et la 
maintenance d’un dispositif de titres-restaurant dématérialisés, destiné aux agents du Conseil 
départemental des Landes, dont : • la fourniture d’une carte virtuelle (paiement mobile), avec 
possibilité pour l’agent d’opter pour une carte à puce sécurisée – étant précisé dans ce cas 
que l’agent pourra en parallèle se servir de la carte virtuelle ; • la gestion de l’activation, des 
chargements et du remplacement des cartes ; • la mise à disposition auprès des services RH 
du Département des Landes d’une plateforme numérique sécurisée permettant la commande, 
le suivi des comptes, le reporting et la gestion des droits ; • l’accès par les bénéficiaires à un 
espace personnel sécurisé (web et application mobile) ; • la maintenance de l’outil, la 
sécurisation et les engagements RGPD relatifs aux données personnelles ; • le service d’
assistance aux administrateurs et aux agents.
Interna identifikacijska oznaka: 0

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 66133000 Usluge obrade i kliringa

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Landes (FRI13)
Zemlja: Francuska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
Druge informacije o obnovi: La reconduction est tacite. Si le pouvoir adjudicateur ne souhaite 
pas reconduire l'accord-cadre, il prendra une décision expresse de non-reconduction qui sera 
notifié au titulaire au plus tard dans un délai de 90 jours calendaires avant la date d'échéance 
de l'accord-cadre. Le titulaire ne dispose pas de la faculté de refuser la reconduction de 
l'accord-cadre.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Prix Définition et appréciation du critère au vu du détail quantitatif estimatif : Ce critère 
est noté selon la formule de notation : Note du Prix = (Montant TTC de l'offre la plus basse / 
Montant TTC de l'offre examinée) x Nombre de point de la pondération.
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Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 20
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Valeur technique Définition et appréciation du critère au vu du mémoire technique remis 
avec l’offre, qui détaillera les points suivants : 1. Accompagnement (10 points) - 
Accompagnement des services RH du CD40 pour la mise en place de la solution puis tout au 
long de l'exécution de l'accord-cadre : équipe mise à disposition, formation, outils de 
communication proposés, calendrier de déploiement mis en œuvre, assistance, etc. - 
Accompagnement des agents bénéficiaires : équipe mise à disposition, outils de 
communication déployés, délais mis en œuvre, assistance, etc. 2. Commande (15 points) - 
Méthode, qualité/accessibilité de l’outil de commande en ligne, facilités mises en œuvre pour 
la passation des commandes. - Délai de chargement des comptes à compter de la réception 
du bon de commande. - Qualité de la livraison des cartes (simplicité, rapidité et sécurité de la 
procédure). 3. Outils numériques (15 points) - Qualité de l'espace numérique mis à disposition 
des services RH (fonctionnalités, ergonomie, caractère intuitif, reporting en temps réel, etc.). - 
Qualité de l'espace numérique mis à disposition des agents bénéficiaires (fonctionnalités, 
ergonomie, caractère intuitif, etc.). - Qualité de l'application mobile mise à disposition des 
agents bénéficiaires (fonctionnalités, ergonomie, caractère intuitif, etc.). 4. Réseau et 
avantages (10 points) - Qualité et diversité du réseau de partenaires, moyens mis en œuvre 
pour développer ledit réseau. - Qualité et diversité des avantages proposés aux bénéficiaires : 
fréquence de renouvellement et de mise à jour des offres, catégories d’avantages, couverture 
géographique, etc. 5. Gestion des incidents (10 points) - Procédure mise en œuvre en cas de 
perte, de vol ou de dysfonctionnement de carte. - Procédure de sécurité et de protection des 
données mise en œuvre et garanties offertes aux bénéficiaires en cas de vol des crédits du 
fait du titulaire. 6. Support et validité (10 points) - Caractéristiques de la carte (sécurité, 
fonctionnalités, personnalisation, ...). - Durée de validité des cartes et solutions proposées aux 
agents en cas de solde positif à l'expiration du délai de validité. Chaque thématique sera jugée 
selon le barème de notation suivant : 0 point = sous critère Non Traité 1 point = sous critère 
Traité mais insatisfaisant, 3 points = sous critère Traité et satisfaisant, 5 points = sous critère 
Traité et très satisfaisant.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 70
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Développement Durable Définition et appréciation du critère au vu du mémoire 
technique remis avec l’offre, qui détaillera les points suivants : 1. Méthodes de fabrication et 
de livraison des cartes (3 points) 2. Actions permettant d'inscrire ce projet dans une démarche 
numérique écoresponsable (7 points)
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?
orgAcronyme=PP282

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno

https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
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Adresa za podnošenje: https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?
orgAcronyme=PP282
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Obvezno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 30/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 120 Dani
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Tribunal Administratif de Pau
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administratif de Pau
Informacije o rokovima za preispitivanje: voir documents de la consultation
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Département des 
Landes
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Département des 
Landes
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administratif de Pau
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Département des Landes
Organizacija koja obrađuje ponude: Département des Landes

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Département des Landes
Registracijski broj: 22400001800016
Poštanska adresa: 23 rue Victor Hugo
Grad: Mont de Marsan
Poštanski broj: 40000
Zemlja – podregija (NUTS): Landes (FRI13)
Zemlja: Francuska
Kontaktna točka: Laurence DEVENDEVILLE
E-pošta: marchespublics@landes.fr
Tel.: +33 558054040
Internet: https://landes.fr
Uloge ove organizacije: 
Kupac

https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
https://demat-ampa.fr/entreprise/consultation/608435?orgAcronyme=PP282
mailto:marchespublics@landes.fr
https://landes.fr
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Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administratif de Pau
Registracijski broj: 17640002600017
Poštanska adresa: Villa noulibos - 50 cours Lyautey
Grad: Pau
Poštanski broj: 64000
Zemlja – podregija (NUTS): Pyrénées-Atlantiques (FRI15)
Zemlja: Francuska
Internet: https://pau.tribunal-administratif.fr
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)
Organizacija za postupke mirenja

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3a235a0e-c44c-4945-abe8-8dbcd9b4e60d  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 28/05/2026 14:13:40 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 370364-2026
Broj izdanja SL S-a: 102/2026
Datum objave: 29/05/2026

https://pau.tribunal-administratif.fr

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.4. Obnova
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	Informacije o obavijesti

