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See the notice on TED website

374645-2026 - Nadmetanje
Nizozemska – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, 
internet i podrška – Enterprise Service Management (ESM) Platform
OJ S 103/2026 01/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Technische Universiteit Eindhoven
E-pošta: procurement@tue.nl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Obrazovanje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Opis: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, with 
many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching administration 
and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this increased complexity 
we want to introduce Enterprise Service Management in our architecture. Based on our 
current understanding, three main capabilities of ESM centre around service request 
management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants to start the 
implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise Service 
Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM services, 
ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services of these 
domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the supplier’s 
proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Identifikacijska oznaka postupka: a884a55b-69d7-40a1-b3a0-dc34264629f7
Interna identifikacijska oznaka: PCM2026-10070-IL
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Eindhoven

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/374645-2026
mailto:procurement@tue.nl
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2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Enterprise Service Management (ESM) Platform
Opis: Universities and research institutions increasingly operate like complex enterprises, with 
many service layers across IT, HR, research support, facilities, and teaching administration 
and TU/e is no exception. To address the challenges that result from this increased complexity 
we want to introduce Enterprise Service Management in our architecture. Based on our 
current understanding, three main capabilities of ESM centre around service request 
management, service delivery orchestration, and support. TU/e wants to start the 
implementation end of September 2026. The implementation of the Enterprise Service 
Management (ESM) solution will initially focus on three core business domains: HRM services, 
ESA services, and LIS services which are now supported in Topdesk. The services of these 
domains form the first implementation wave and must be explicitly included in the supplier’s 
proposed implementation plan and offering. See tenderdocuments
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Zemlja: Nizozemska
Dodatne informacije: Eindhoven

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Moraju se navesti imena i stručne kvalifikacije osoblja angažiranog za izvršenje ugovora: Nije 
obvezno
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: See tenderdocuments
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Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 25
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: See tenderdocuments
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 75

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 01/07/2026 14:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 12/08/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 3 Mjeseci
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 12/08/2026 11:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: ne

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Technische Universiteit Eindhoven - Distric 
Court s'-Hertogenbosch
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Technische Universiteit 
Eindhoven
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Technische Universiteit Eindhoven
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Technische Universiteit Eindhoven

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/426970
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Službeno ime: Technische Universiteit Eindhoven
Registracijski broj: 381687890
Poštanska adresa: Groene Loper 5
Grad: Eindhoven
Poštanski broj: 5612 AE
Zemlja – podregija (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Zemlja: Nizozemska
Kontaktna točka: Mevrouw N.M. Poulissen
E-pošta: procurement@tue.nl
Tel.: +31 402472395
Internet: http://www.tue.nl
Ostale kontaktne točke: 
Službeno ime: Distric Court s'-Hertogenbosch
Poštanska adresa: Leeghwaterlaan 8  
Grad: 's Hertogenbosch
Poštanski broj: 5223 BA
Zemlja – podregija (NUTS): Zuidoost-Noord-Brabant (NL414)
Zemlja: Nizozemska
E-pošta: info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
Tel.: +31 883621000
Internet: https://www.rechtspraak.nl
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 89f1eba5-c558-443c-af73-b32a07718f99  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 29/05/2026 10:22:16 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 374645-2026
Broj izdanja SL S-a: 103/2026
Datum objave: 01/06/2026

mailto:procurement@tue.nl
http://www.tue.nl
mailto:info.rechtbanksHertogenbosch@rechtspraak.nl
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