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See the notice on TED website

375025-2026 - Nadmetanje
Poljska – Usluge povezane s programskom podrškom – Asysta techniczna i konserwacja 
systemu KSAT2000i powtórzenie
OJ S 104/2026 02/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Gdyńskie Centrum Informatyki
E-pošta: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se uređuje javnim pravom
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Opis: Przedmiotem zamówienia jest świadczenie przez Wykonawcę usług serwisu i bieżącej 
konserwacji nad wdrożonym w jednostce obsługiwanej przez Zamawiającego systemem 
KSAT2000.
Identifikacijska oznaka postupka: a48f8121-8b8e-4e5e-b8a1-c079b973dc34
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: da
Obrazloženje ubrzanog postupka: Zamawiający, działając na podstawie art. 138 ust. 2 pkt 2 
ustawy Pzp, skrócił termin składania ofert, ze względu na pilną potrzebę udzielenia 
zamówienia, uzasadnioną koniecznością zapewnienia ciągłości asysty technicznej i 
konserwacji dla systemu KSAT200i.

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72260000 Usluge povezane s programskom podrškom

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Zemlja: Poljska

2.1.4.  Opće informacije
Dodatne informacije: 1. Podstawy wykluczenia zgodnie z Działem IX SWZ. 2. Podmiotowe 
środki dowodowe i Inne oświadczenia i dokumenty zgodnie z Działem X SWZ.
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/375025-2026
mailto:krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
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5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i powtórzenie
Opis: 1. Przedmiotem zamówienia jest asysta techniczna i konserwacja systemu KSAT2000i. 
2. Zamówienie należy wykonać zgodnie ze szczegółowym opisem przedmiotu zamówienia 
(Załącznik nr 2 do SWZ) oraz z projektem umowy (Załącznik nr 3 do SWZ). 3. Wykonawca 
przyjmuje do wiadomości, że właścicielem kodów źródłowych systemu KSAT2000i jest COIG 
S.A. i Zamawiający nie przekazuje praw do systemu KSAT2000i. 4. Określenie przedmiotu 
zamówienia za pomocą nazw i kodów ze Wspólnego Słownika Zamówień CPV: 72260000-5: 
usługi w zakresie oprogramowania 72267000-4: usługi w zakresie konserwacji i napraw 
oprogramowania 2514300-4: usługi w zakresie konserwacji systemów komputerowych 5. W 
przypadku, gdy w opisie przedmiotu zamówienia zostały zastosowane odniesienia do norm, 
ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów referencyjnych, o których mowa w 
art. 101 ust. 1-3 ustawy Pzp, zamawiający zgodnie z art. 101 ust. 4 ustawy Pzp dopuszcza 
zastosowanie rozwiązań równoważnych. Każdorazowo, gdy wskazana jest w niniejszej SWZ 
norma, ocena techniczna, specyfikacja techniczna lub system referencji technicznych należy 
przyjąć, że w odniesieniu do nich użyto sformułowania „lub równoważne”. 6. Opis przedmiotu 
zamówienia został przygotowany bez przeprowadzenia wstępnych konsultacji rynkowych. 7. 
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. Zamówienie ze względów 
technicznych, organizacyjnych i ekonomicznych tworzy nierozerwalną całość. 8. Zamawiający 
nie wymaga odbycia wizji lokalnej oraz nie wymaga sprawdzenia dokumentów niezbędnych do 
realizacji zamówienia. 9. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72260000 Usluge povezane s programskom podrškom
Opcije: 
Opis opcija: Zamawiający nie przewiduje skorzystania z prawa opcji

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja – podregija (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Zemlja: Poljska

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 18 Mjeseci

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 0

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 620 000,00 PLN

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Dodatne informacije: 1. Warunki udziału w postępowaniu zgodnie z Działem VIII SWZ. 2. 
Zamawiający nie żąda złożenia przedmiotowych środków dowodowych.

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
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Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Cena
Opis: Punktacja w kryterium cena zostanie przydzielona wg wzoru: Wartość oferty najniższej 
podzielonej przez wartość oferty badanej, następnie pomnożona przez 100, a następnie 
pomnożona przez 0,6, co równa się wartość punktowa dla badanej oferty, z dokładnością do 
dwóch miejsc po przecinku.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (RBK)
Opis: Czas reakcji interwencji serwisowej na zgłoszenie błędu krytycznego (należy podać w 
godzinach): 24 godziny – 0 pkt dłużej niż 12 godzin do 23 godzin – 5 pkt do 12 godzin – 10 pkt 
Zaoferowanie terminu dłuższego niż 24 godziny skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 
226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Czas usunięcia błędu krytycznego (UBK)
Opis: Czas usunięcia błędu krytycznego (należy podać w godzinach): 48 godziny – 0 pkt 
dłużej niż 24 godzin do 47 godzin – 5 pkt do 24 godzin – 10 pkt
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (RBW)
Opis: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii wysokiej (należy podać w 
dniach roboczych): 30 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 10 dni robocze do 29 dni roboczych – 5 
pkt do 10 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 30 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Czas realizacji zgłoszeń interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniego (RBŚ)
Opis: Czas realizacji interwencji serwisowej dla błędu kategorii średniej (należy podać w 
dniach roboczych): 60 dni roboczych – 0 pkt dłużej niż 30 dni roboczych do 59 dni roboczych – 
5 pkt do 30 dni roboczych – 10 pkt Zaoferowanie terminu dłuższego niż 60 dni roboczych 
skutkować będzie odrzuceniem oferty z art. 226 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 10

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: poljski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
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Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: poljski
Elektronički katalog: Dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 90 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 18/06/2026 12:05:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Dodatne informacije: Termin związania ofertą określony datą: 2026-08-15
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Krajowa Izba Odwoławcza
Informacije o rokovima za preispitivanje: 1. Odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia 
przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, 
jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej 2. 
Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia 
lub wobec treści dokumentów zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji 
ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów 
zamówienia na stronie internetowej. 3. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt. 
6 i 7 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej 
staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego 
wniesienia, 4. Szczegółowe informacje dotyczące środków ochrony prawnej określone są w 
Dziale IX „Środki ochrony prawnej” ustawy Pzp.
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Gdyńskie Centrum 
Informatyki
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi: Gdyńskie Centrum 
Informatyki
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Krajowa 
Izba Odwoławcza
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Gdyńskie Centrum Informatyki
Organizacija koja obrađuje ponude: Gdyńskie Centrum Informatyki

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Krajowa Izba Odwoławcza
Registracijski broj: 5262239325

https://platformazakupowa.pl/transakcja/1320301
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Poštanska adresa: ul. Postępu 17a
Grad: Warszawa
Poštanski broj: 02-676
Zemlja – podregija (NUTS): Miasto Warszawa (PL911)
Zemlja: Poljska
E-pošta: odwolania@uzp.gov.pl
Tel.: 224587840
Internet: https://www.gov.pl/web/uzp/krajowa-izba-odwolawcza
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Gdyńskie Centrum Informatyki
Registracijski broj: 5862363714
Poštanska adresa: Śląska 35-37
Grad: Gdynia
Poštanski broj: 81-310
Zemlja – podregija (NUTS): Trójmiejski (PL633)
Zemlja: Poljska
E-pošta: krzysztof.martusewicz@gci.gdynia.pl
Tel.: +48785010053
Internet: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-informatyki,8561/gci,597522
Krajnja točka za razmjenu informacija (URL): https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Profil kupca: https://platformazakupowa.pl/pn/gci
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrežni pristup dokumentaciji o nabavi
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 122028e0-f2be-4852-a565-0a168f12ce10  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 01/06/2026 10:03:58 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: poljski
Broj objave obavijesti: 375025-2026
Broj izdanja SL S-a: 104/2026
Datum objave: 02/06/2026
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