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See the notice on TED website

382840-2026 - Nadmetanje
Njemačka – Usluge savjetovanja o sistemima – SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd 
Level)
OJ S 106/2026 04/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
E-pošta: einkauf@bew.berlin
Djelatnost naručitelja: Proizvodnja, prijenos ili distribucija plina ili toplinske energije

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
Opis: Zur Sicherstellung eines stabilen, leistungsfähigen und zukunftsorientierten IT-Betriebs 
beabsichtigt die BEW, bestimmte Betriebsaufgaben im Bereich der IT – hier spezifisch den 
SAP Basis Betrieb der SAP-Systemlandschaften und den Second Level Support – an 
qualifizierte externe Dienstleister zu vergeben. Die SAP-Systemlandschaften befinden sich 
derzeit in einem aktiven Aufbau- und Migrationsprozess. Ein vollständig eigenverantwortlicher 
SAP-Basis Betrieb liegt zum jetzigen Zeitpunkt nur teilweise vor. Ziel der Ausschreibung ist es 
daher, mit einem spezialisierten Dienstleister eine tragfähige Grundlage für den fortlaufenden 
Betrieb und die Weiterentwicklung der SAP-Systemlandschaften zu schaffen. Dies umfasst 
insbesondere: • die Sicherstellung des Betriebs einer hochverfügbaren, skalierbaren und 
sicherheitskonformen SAP-Systemlandschaft • die frühzeitige Erkennung und Behebung von 
Störungen • die proaktive Vermeidung von Engpässen, • die transparente Analyse und 
nachhaltige Behebung von Fehlerursachen. Der Dienstleister übernimmt den Betrieb auf Basis 
der im Rahmen des Carveout/Carvein-Projektes aufgebauten SAP-Systemlandschaften 
innerhalb des BEW Tenants in der Azure Tenant der BEW. Dabei sind vorhandene Systeme 
und Tools wie SAP ERP 6.0 (EhP 8) auf Basis HANA DB auf Red Hat Enterprise Linux (RHEL 
9), SAP Cloud ALM und Avantra zu nutzen, zu betreuen und bedarfsgerecht 
weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht der sichere SAP Basis Betrieb einer performanten 
SAP-Systemlandschaft auf Grundlage der kundeneigenen Systeme gemäß den Bedarfen der 
BEW.
Identifikacijska oznaka postupka: cc61791d-aba2-4519-a531-1a2461ad581e
Interna identifikacijska oznaka: 2026001775
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72246000 Usluge savjetovanja o sistemima
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222200 Usluge planiranja informacijskih sustava ili tehnologije, 
72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72224100 Usluge planiranja izvođenja sustava

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/382840-2026
mailto:einkauf@bew.berlin
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2.1.2.
 
Mjesto izvršenja
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10829
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Obavijest
Kršenje obveza utvrđenih na temelju isključivo nacionalnih osnova za isključenje: Gemäß § 
123, 124 GWB, § 57, 42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
Opis: Zur Sicherstellung eines stabilen, leistungsfähigen und zukunftsorientierten IT-Betriebs 
beabsichtigt die BEW, bestimmte Betriebsaufgaben im Bereich der IT – hier spezifisch den 
SAP Basis Betrieb der SAP-Systemlandschaften und den Second Level Support – an 
qualifizierte externe Dienstleister zu vergeben. Die SAP-Systemlandschaften befinden sich 
derzeit in einem aktiven Aufbau- und Migrationsprozess. Ein vollständig eigenverantwortlicher 
SAP-Basis Betrieb liegt zum jetzigen Zeitpunkt nur teilweise vor. Ziel der Ausschreibung ist es 
daher, mit einem spezialisierten Dienstleister eine tragfähige Grundlage für den fortlaufenden 
Betrieb und die Weiterentwicklung der SAP-Systemlandschaften zu schaffen. Dies umfasst 
insbesondere: • die Sicherstellung des Betriebs einer hochverfügbaren, skalierbaren und 
sicherheitskonformen SAP-Systemlandschaft • die frühzeitige Erkennung und Behebung von 
Störungen • die proaktive Vermeidung von Engpässen, • die transparente Analyse und 
nachhaltige Behebung von Fehlerursachen. Der Dienstleister übernimmt den Betrieb auf Basis 
der im Rahmen des Carveout/Carvein-Projektes aufgebauten SAP-Systemlandschaften 
innerhalb des BEW Tenants in der Azure Tenant der BEW. Dabei sind vorhandene Systeme 
und Tools wie SAP ERP 6.0 (EhP 8) auf Basis HANA DB auf Red Hat Enterprise Linux (RHEL 
9), SAP Cloud ALM und Avantra zu nutzen, zu betreuen und bedarfsgerecht 
weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht der sichere SAP Basis Betrieb einer performanten 
SAP-Systemlandschaft auf Grundlage der kundeneigenen Systeme gemäß den Bedarfen der 
BEW.
Interna identifikacijska oznaka: 5f79e7d0-ee7d-4756-902a-706b3e50b174

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72246000 Usluge savjetovanja o sistemima
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222200 Usluge planiranja informacijskih sustava ili tehnologije, 
72222300 Usluge informacijske tehnologije, 72224100 Usluge planiranja izvođenja sustava

5.1.2.  Mjesto izvršenja
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Grad: Berlin
Poštanski broj: 10829
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 01/11/2027
Datum završetka trajanja: 31/10/2030

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): ne

5.1.7.  Strateška nabava
Cilj strateške nabave: Nema strateške nabave

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link. Diese 
müssen nicht ausschließlich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern können auch 
für weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87/suitabilitycriteria
Na kriterijima će se temeljiti odabir natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka
Redoslijed važnosti: 3,00
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Naziv: Preis
Opis: Preis
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Leistungsbewertung gemäß Kriterienkatalog
Opis: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: njemački
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter
/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87/suitabilitycriteria
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
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Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier
/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemački
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Ponuditelji mogu podnijeti više od jedne ponude: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnošenje: 
Ovisno o volji kupca, svi nedostajući dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti 
kasnije.
Dodatne informacije: Gemäß § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU. 
Mögliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Uvjeti koji se odnose na izvršenje ugovora: siehe Bekanntmachung
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: siehe Bekanntmachung

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: BEW Berliner Energie 
und Wärme GmbH
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
Vergabekammer des Landes Berlin

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Registracijski broj: 3e025792-5ba4-4a12-b748-7f0a00ef8429
Poštanska adresa: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Grad: Berlin
Poštanski broj: 11511
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: einkauf@bew.berlin
Tel.: +49 0
Internet: https://www.bew.berlin
Uloge ove organizacije: 
Kupac

https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
mailto:einkauf@bew.berlin
https://www.bew.berlin
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8.1.
 
ORG-0002
Službeno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijski broj: 703b6fc1-d9c5-4660-91ed-ff2438786251
Poštanska adresa: Martin-Luther-Str. 105
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10825
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: vergabekammer@senwtf.berlin.de
Tel.: +49 3090138316
Faks: +49 3090137613
Internet: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: BEW Berliner Energie und Wärme GmbH
Registracijski broj: a8354c56-fd27-4dd8-b19f-71fe0fac8e42
Poštanska adresa: Hildegard-Knef-Platz 2
Grad: Berlin
Poštanski broj: 10829
Zemlja – podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: eu-vergabe@bew.berlin
Tel.: +49 302670
Internet: https://www.bew.berlin
Uloge ove organizacije: 
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

8.1.  ORG-0004
Službeno ime: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Poštanski broj: 53119
Zemlja – podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemačka
E-pošta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: db7eb39c-93a3-4896-a765-5a70dceb9cc2  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 17

mailto:vergabekammer@senwtf.berlin.de
https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
mailto:eu-vergabe@bew.berlin
https://www.bew.berlin
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Datum slanja obavijesti: 03/06/2026 15:09:27 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: njemački
Broj objave obavijesti: 382840-2026
Broj izdanja SL S-a: 106/2026
Datum objave: 04/06/2026
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