See the notice on TED website

384275-2026 - Nadmetanje

Belgija — Pozivni centar — Overflow Centre de contact
OJ S 106/2026 04/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Smals
E-posta: tenders@smals.be
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge
2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Overflow Centre de contact
Opis: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact
Identifikacijska oznaka postupka: d9c5b818-366f-4909-9451-674c63699afe
Interna identifikacijska oznaka: Smals-BB-001.041/2025
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 16 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: 1.1 — Forme juridique de I'acheteur et I’ activité du pouvoir adjudicateur:
Smals est une association d'institutions publiques de sécurité sociale, du secteur des soins de
santé et de services publics ayant comme mission de soutenir et d'encadrer de fagon
proactive et durable les acteurs du secteur social, des soins de santé et de I'Etat dans leur
gestion de l'information, de maniére qu'ils puissent offrir a leurs utilisateurs un service efficient
et efficace. 2.1.3 — Valeur : le montant indiqué est la valeur maximale pour toute la durée et
non la valeur estimée des commandes. 5.1.3 - Durée estimée: la durée de I'accord-cadre est
limitée a quatre ans. L'accord-cadre prend effet a partir de la date de notification de la
conclusion du marché.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

384275-2026

Grupa: LOT-0001

Naslov: Smals-BB-001.041/2025 - 1

Opis: L'accord-cadre pour objet des services de centre de contact.
Interna identifikacijska oznaka: 1

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79512000 Pozivni centar

Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

Ocekivano trajanje
Trajanje: 4 Godine

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Kriteriji za dodjelu

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Les conditions administratives et commerciales
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Methodologie

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 30

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Prix: prix total des différents projets de références
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 50

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Opis: Le potentiel de la politique de prix

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 10

Dokumentacija o nabavi

Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces

/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/documents
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5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/0de28e30-c714-4122-b469-fd73d10db1c6/general
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski, francuski
Elektronicki katalog: Obvezno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronicki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Rok za zaprimanje ponuda: 03/11/2026 14:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 8 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Plaéanje Ce biti elektroni¢ko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinami€¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Informacije o rokovima za preispitivanje: Conformément a l'article 11 de la loi du 17/06/2013,
un délai de 15 jours est accordé a partir du lendemain de la communication de la décision
motivée au cours duquel les soumissionnaires peuvent éventuellement introduire une
demande de suspension auprés de I’ instance de recours désignée a l'article 24, 2° de la loi
mentionnée ci-dessus.

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Smals
Registracijski broj: 0406798006_617
Postanska adresa: avenue Fonsny 20
Grad: Saint-Gilles
Postanski broj: 1060
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: tenders@smals.be
Tel.: +32 27875898
Internet: http://www.smals.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=617&includeOrganisationChildren=true
Uloge ove organizacije:
Kupac
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8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: SPF Stratégie et Appui
Registracijski broj: BEOO1
Postanska adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Grad: Bruxelles
Pos&tanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-posta: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Internet: https://bosa.belgium.be
Uloge ove organizacije:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Tribunal de premiére instance de Bruxelles
Registracijski broj: 0308.357.753
Grad: Rue des Quatre Bras Bruxelles - Quatrebrasstraat Brussel
Postanski broj: 1000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 2a169aa1-a09d-4c68-8a1d-3cc2c06c280d - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 03/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski, nizozemski

Broj objave obavijesti: 384275-2026

Broj izdanja SL S-a: 106/2026

Datum objave: 04/06/2026
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