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See the notice on TED website

386004-2026 - Nadmetanje
Italija – Usluge primanja – Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a 
servizi di accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la 
Fontana di Trevi.
OJ S 107/2026 05/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
E-pošta: gare@pec.zetema.it
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog naručitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Opis: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza 
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.
Identifikacijska oznaka postupka: 6f9537fd-806b-4c14-a72f-0cc6099d0a58
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79992000 Usluge primanja

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: ROMA (RM)
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 11 880 000,00 EUR

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/386004-2026
mailto:gare@pec.zetema.it
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Naslov: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di 
accoglienza e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di 
Trevi.
Opis: Procedura aperta per l'affidamento di un accordo quadro relativo a servizi di accoglienza 
e gestione dei flussi di visitatori, coordinamento e biglietteria presso la Fontana di Trevi.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 79992000 Usluge primanja
Opcije: 
Opis opcija: - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., qualora l'importo 
contrattuale non dovesse essere esaurito entro la scadenza naturale dell'Accordo Quadro, la 
durata potrà essere estesa per il tempo necessario all'utilizzo dell'intero importo a disposizione 
(plafond). - Ai sensi dell'art. 120 comma 1 lett. a) del D.Lgs. 36/2023., Zètema si riserva la 
facoltà di estendere la durata dell'Accordo Quadro, anche con distinti atti successivi, per un 
massimo di ulteriori n. 24 mensilità. In tal caso, il plafond potrà essere incrementato, in 
funzione delle esigenze e disponibilità della Società appaltante, fino ad un massimo di euro 
7.200.000,00 al netto dell'Iva. - Qualora in corso di esecuzione si renda necessario un 
aumento delle prestazioni fino alla concorrenza del quinto dell'importo del contratto, la Società 
appaltante può imporre all'Appaltatore l'esecuzione alle condizioni originariamente previste. 
L'Importo massimo del quinto d'obbligo, in caso di variazioni in aumento, è di 1.680.000,00 al 
netto dell'Iva. - Eventuale proroga tecnica ai sensi dell'art. 120, comma 11 del D.Lgs. 36/2023.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Grad: ROMA (RM)
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 4 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 11 880 000,00 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Rilevanza, attinenza e coerenza rispetto ai servizi oggetto del presente affidamento delle 
n. 3 (tre) esperienze analoghe svolte dall'operatore concorrente negli ultimi 5 anni antecedenti 
la data di pubblicazione del Bando di gara
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
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Vrsta: Kvaliteta
Opis: Adeguatezza, idoneità e coerenza rispetto alle attività oggetto di affidamento della 
struttura organizzativa e funzionale messa a disposizione dall'operatore concorrente per 
l'espletamento del servizio.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Adeguatezza e attinenza della formazione e delle esperienze professionali pregresse 
maturate dal soggetto proposto quale Responsabile Unico dell'appalto ai sensi dell'art. 9 del 
Capitolato
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Adeguatezza e idoneità delle metodologie e degli accorgimenti per garantire la 
continuità del servizio in caso di ritardo o di mancata presentazione in servizio degli operatori 
addetti al servizio e delle procedure che si intende adottare per ovviare alle assenze del 
personale, al fine garantire l'esecuzione dei servizi richiesti secondo le modalità e le 
tempistiche previste.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Possesso della Certificazione OHSAS 18001 oppure ISO 45001:2018 (sistema di 
gestione sicurezza e salute lavoratori).
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Idoneità, efficacia e adeguatezza del sistema di autocontrollo, monitoraggio e 
reportistica proposto dall'operatore concorrente per garantire la corretta esecuzione delle 
prestazioni affidate.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 4
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Adeguatezza e idoneità della organizzazione e della consistenza del gruppo di lavoro 
proposto per l'esecuzione dei servizi e delle relative competenze, fermi restando i requisiti 
indicati nell'art. 5 del Capitolato
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Adeguatezza delle caratteristiche qualitative ed estetiche delle divise che l'operatore 
concorrente fornirà al proprio personale per lo svolgimento dei servizi oggetto dell'Accordo 
Quadro, come indicato nell'art. 6 del Capitolato. Saranno prese in considerazione, ai fini della 
valutazione, funzionalità, comfort, riconoscibilità e coerenza con il contesto storico-artistico in 
cui andranno svolte le prestazioni.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
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Broj kriterija za dodjelu: 8
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Possesso della Certificazione EMAS (Regolamento UE 1221/2009) oppure ISO 14001 
(sistema di gestione ambientale).
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Possesso della Certificazione della Parità di Genere di cui allart. 46-bis del Dlgs n. 198 
del 11/04/2006 rilasciata da uno degli organismi di certificazione accreditati
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Possesso della certificazione SA8000 (Certificazione social accountability 8000).
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 2
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Le eventuali migliorie offerte, che non comportino alcun onere per la Società appaltante, 
saranno valutate in termini di funzionalità e utilità.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 7
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Adozione di strumenti di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro per i 
propri dipendenti, nonché modalità innovative di organizzazione del lavoro
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 3
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: Percentuale unica di sconto offerta, da applicarsi agli importi orari posti a base d'asta per 
l'esecuzione dei servizi oggetto di affidamento, come specificati nel paragrafo 17 del 
Disciplinare.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (postotak, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 30

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice
/G04034

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Dopušteno
Adresa za podnošenje: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: talijanski
Elektronički katalog: Dopušteno
Varijante: Nije dopušteno

https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/procedure/codice/G04034
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Rok za zaprimanje ponuda: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 180 Dani
Informacije o javnom otvaranju: 
Datum otvaranja: 13/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da
Financijski aspekti: Vedi documentazione di gara

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum, djelomično bez ponovne provedbe nadmetanja i djelomično s ponovnom 
provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 1
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio 
- Roma
Informacije o rokovima za preispitivanje: Avverso il presente Avviso è proponibile ricorso 
avanti il T.A.R. Lazio - Roma entro 30 giorni dalla data di pubblicazione nella Banca dati 
nazionale dei contratti pubblici
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave: Zètema Progetto 
Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Zètema 
Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Zètema Progetto Cultura S.r.l. - Ufficio Gare
Registracijski broj: 05625051007
Poštanska adresa: Via Attilio Benigni n. 59
Grad: ROMA (RM)
Poštanski broj: 00156
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: gare@pec.zetema.it
Tel.: 06820771
Internet: www.zetema.it
Profil kupca: https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja pruža dodatne informacije o postupku javne nabave

mailto:gare@pec.zetema.it
http://www.zetema.it
https://gareappalti.zetema.it/PortaleAppalti/it/homepage.wp
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Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunale Amministrativo Regionale per il Lazio - Roma
Registracijski broj: 80195990587
Poštanska adresa: Via Flaminia n. 189
Grad: ROMA (RM)
Poštanski broj: 00196
Zemlja – podregija (NUTS): Roma (ITI43)
Zemlja: Italija
E-pošta: tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
Tel.: 06328721
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 76d98fe2-83b4-495d-b1a3-a8dd7b04b437  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 04/06/2026 14:11:05 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: talijanski
Broj objave obavijesti: 386004-2026
Broj izdanja SL S-a: 107/2026
Datum objave: 05/06/2026

mailto:tarrm-segrprotocolloamm@ga-cert.it
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