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386218-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)

OJ S 107/2026 05/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Business Finland Oy
E-posta: kilpailutus@businessfinland.fi
Pravni oblik kupca: Javno poduzece koje nadzire sredidnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog narucitelja: Ekonomski poslovi

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
E-posta: kilpailutus@businessfinland.fi
Pravni oblik kupca: Lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Air Travel Analytics and Insights for destinations as SaaS Service (LOT 1 Business
Finland Oy and LOT 2 City of Helsinki)
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English, ******xx**xxxskixxs* The procurement is
divided into two (2) lots: LOT 1 Business Finland Oy LOT 2 City of Helsinki The tenderer can
bid for one (1) or both lots. One (1) Supplier is selected per lot. Procurement is described in
more details in: LOT 1 Business Finland Oy Appendix 1.1 LOT 1 Business Finland Oy
Procurement Description Appendix 1.3 LOT 1 Business Finland Contract draft LOT 2 City of
Helsinki Appendix 2.1 LOT 2 City of Helsinki Procurement Description Appendix 2.3 LOT 2
City of Helsinki Contract draft *******xx*xxxxixxis* The Contracting Entities do not commit to
fixed procurement quantities per LOT (except the amount of the fixed User Rights per year).
All quantity estimates in the call for tenders are indicative. ********xx#xxxximes All tender
documents must be in English. *******xxxxemxxx** Please note that the deadline for submitting
tenders is Finnish time (UTC+3).
Identifikacijska oznaka postupka: 81267e6f-e1ac-4e23-a176-8673aeae94aa
Interna identifikacijska oznaka: BFOY/20/27/2026

386218-2026 Page 1/7


https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/386218-2026
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi
mailto:kilpailutus@businessfinland.fi

Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska
Dodatna klasifikacija (cpv): 72220000 Usluge sistemskog i tehni¢kog savjetovanja, 72260000
Usluge povezane s programskom podrskom, 72300000 Podatkovne usluge, 72316000 Usluge
podatkovne analize, 72400000 Usluge interneta

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: The procurement procedure will be carried out in stages. The stages are
broadly as follows: 1. Opening of tenders and verification of tenderers' eligibility 2. Verification
of the conformity of tenders with the request for tender 3. Comparison of tenders 4. Making the
procurement decision and notification of the decision - Both Contracting Entities will make
separate Procurement Decision (each own LOT's) 5. Conclusion of the procurement contract
with the winning tenderer PLEASE NOTICE: The Contracting Entity may proceed to a
negotiated procedure (according to Act on Public Procurement and Concession Contracts
Section 34) (per LOT) if it has received only tenders that do not comply with the request for
tender, or if none of the tenders can be accepted.
KRKKKKKRKRRKRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRE The procurement exceeds the national threshold
value under the Finnish Act on Public Procurement and Concession Contracts (1397/2016) but
remains below the EU threshold value. The Contracting Entity conducts the procurement as a
competitive tender and applies the EU#threshold tendering template as a basis in order to
maximise visibility and reach a wider pool of potential tenderers.
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosSenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 2
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 2

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: LOT 1 Business Finland Oy
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
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self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.
Interna identifikacijska oznaka: LOT 1 (BFOY/20/27/2026)-0

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da
Dodatne informacije: Procurement includes an option: OPTION "Benchmarking Capability The
ability to benchmark Finland and its sub destinations against Denmark, Copenhagen Airport."
Pricing: € / year / benchmarking capability Price can be 0,00 € (if includes in the Service).
Please see Contract Section 7.2 (Option) for terms and conditions.

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Price comparison
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Quality comparison

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektronicko podno$enje: Obvezno
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Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-
ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9ebal8

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Under the Finnish Act on Public Procurement and
Concession Contracts (1397/2016).

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: LOT 2 City of Helsinki
Opis: The subject of the procurement is a SaaS-based analytics service, including the web-
based self-service portal and the underlying data, datasets, and analytical functionalities, to
which the Customer has been granted access via User Rights. The Service enables the
Customer to independently access, search, analyze, and export only the air travel and
destination-related data, markets, reports, analyses, and insights included in the User Rights.
The Service includes aviation analytics delivered through built-in dashboards, charts, and
tables that are standard components of the Service Software and available to the Customer for
self-service use in real time. No application programming interface (API) connections needed.
Language of the portal must be at least in English.
Interna identifikacijska oznaka: LOT 2 (HEL 2026-007598)-1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Neogranicen

5.1.6. Opce informacije
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Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Dodatne informacije: Procurement includes an option: Traveller Profile & Segmentation Data
The ability of analyse traveller profile and segmentation data for Helsinki, including: Booking
data A) Length of stay B) Travel party composition (e.g. alone, group) C) Travel purpose (e.g.
leisure vs. business based on the trip's characteristics or if trip was purchased in corporate
TAs) Pricing: € / year / Traveller Proflie & Segmentation Data Price can be 0,00 € (if included
in the Annual License Fee (Base Price)).

5.1.7. StrateSka nabava
Socijalni cilj koji se promice: Duzna paznja u pogledu ljudskih prava u globalnim lancima
opskrbe, Pravedni radni uvjeti

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Price
Opis: Proce Comparison
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 60
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Quality
Opis: Quality comparison
Kategorija kriterija za dodjelu tezZine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 40

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 22/06/2026 10:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?
id=608580&tpk=ce8f5ea8-ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9eba8

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/businessfinland?id=608580&tpk=ce8f5ea8-
ddc6-48b7-8fee-7a95f2b9ebal8
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 07/09/2026 11:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 07/09/2026 11:05:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
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5.1.15.

5.1.16.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Placanje Ce biti elektronicko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus

Informacije o rokovima za preispitivanje: Under the Finnish Act on Public Procurement and

Concession Contracts (1397/2016)

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

386218-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Business Finland Oy
Registracijski broj: 2725690-3
Postanska adresa: PL 358

Grad: Helsinki

Postanski broj: 00101

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna to¢ka: Procurement
E-posta: kilpailutus@businessfinland.fi
Tel.: +358 504871758

Internet: https://www.businessfinland.fi/
Uloge ove organizacije:

Kupac

Voda skupine

ORG-0002

Sluzbeno ime: Helsingin kaupunki (City of Helsinki)
Registracijski broj: 0201256-6

Postanska adresa: PL 58208

Grad: HELSINGIN KAUPUNKI

Postanski broj: 00099

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna toCka: Procurement

E-posta: kilpailutus@businessfinland.fi

Tel.: +358 504871758

Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
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8.1.

Registracijski broj: 3006157-6

Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00520

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi

Tel.: +358 295643300

Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0004

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna toCka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

386218-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 3ba2a54f-1674-4f40-add3-084abb5b69ce - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 04/06/2026 08:32:25 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrieme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 04/06/2026 08:32:27 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko

vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: engleski

Broj objave obavijesti: 386218-2026
Broj izdanja SL S-a: 107/2026
Datum objave: 05/06/2026

Page 7/7


mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.5. Uvjeti nabave
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.7. Strateška nabava
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	5.1. Grupa: LOT-0002
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.7. Strateška nabava
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	8.1. ORG-0004
	Informacije o obavijesti

