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388258-2026 - Nadmetanje

Francuska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske,
internet i podrska — Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numériques web et intranet

OJ S 107/2026 05/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: CHU ROUEN NORMANDIE
E-posta: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom
Djelatnost javnog narucitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Opis: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques
web et intranet
Identifikacijska oznaka postupka: 66b90e71-1f34-425e-8bfe-9b13b5d35ef5
Interna identifikacijska oznaka: SERVICES_NUMERIQUES
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: ROUEN
Postanski broj: 76000
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Zemlja: Francuska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 480 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
Sans objet
Primjenjivo prekograni¢no pravo: Sans objet

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi
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5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services
numeériques web et intranet
Opis: Marché Public d’accompagnement, d’exploitation et d’évolution des services numériques
web et intranet

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: ROUEN
Pos&tanski broj: 76000
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Zemlja: Francuska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: *Prix (45 %) sur la base du montant TTC : Hébergement, forfaits d’accompagnement
(80%) ; PSE (20%)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)
Broj kriterija za dodjelu: 45
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: Technique (50 %) sur la base des éléments suivants présents dans le mémoire
technique : 1. Organisation de I'exploitation et de 'hébergement (10 %): architecture d’
hébergement ; supervision ; sauvegardes ; PRA/PCA ; gestion des incidents ; engagements
de service ; organisation du support. 2. Maintenance et évolutions techniques (10 %) :
processus de prise en charge ; méthodologie de développement ; gestion des versions ;
recette ; déploiement ; délais d’execution 3. Sécurité et protection des données (5 %) :sécurité
des développements ; gestion des vulnérabilités ; supervision sécurité ; conformité RGPD ;
gestion des incidents de sécurité. 4. Accompagnement lié aux besoins métiers (15 %) :
compréhension des besoins métiers ; capacité a vulgariser les enjeux techniques et digitaux et
a accompagner les utilisateurs non spécialistes ;animation d’ateliers ; formalisation des

388258-2026 Page 2/5



besoins ; priorisation ; accompagnement au changement ; délais d’execution 5. Expérience
utilisateur, accessibilité et qualité des services numériques (10 %) :Expérience utilisateur ;
ergonomie ; accessibilité RGAA ; SEO ; web analytics ; web marketing ; éco-conception. 6.
Dossier de compétences (30 %) : cohérence de I'équipe ; interlocuteur dédié CHU de Rouen ;
complémentarité et disponibilité de I'équipe ; séniorité et domaines d’expertise couverture des
domaines techniques, fonctionnels et digitaux. Curriculum vitae anonymes de I'’équipe Le
candidat devra notamment démontrer sa capacité a mobiliser les compétences nécessaires a I
optimisation de la visibilité , de I'attractivité et de 'usage des services numériques notamment
en matiére de référencement naturel (SEO), de web analyse (web analytics), de
communication digitale et d’'amélioration continue des parcours utilisateurs. 7. Qualité de la
PSE (20 %) : Le candidat remettra une note méthodologique de trois (3) pages maximum
présentant : son approche liée aux usages de l'intelligence artificielle applicables au périmétre
du marché ; les solutions et cas d’'usage proposés, notamment en matiére d’assistant
conversationnel, de génération assistée de contenus multilingues et d’exploitation de bases
documentaires ; les prérequis techniques et les modalités d’intégration au sein des services
numeériques existants ; les mesures envisagées en matiére de sécurité, de protection des
données et de gouvernance de I'lA ; les modalités d’accompagnement des utilisateurs, de
conduite du changement et de montée en compétence ;

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 50

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: Développement Durable sur la base du questionnaire développement durable (5 %)
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 5

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnosenje: https://www.marches-publics.gouv.fr
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 06/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) istocnoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 10 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave
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5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: CHU ROUEN NORMANDIE
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: CHU ROUEN NORMANDIE
Registracijski broj: 26760168000015
Odjel: 76
Postanska adresa: 1 RUE DE GERMONT
Grad: ROUEN
Pos&tanski broj: 76000
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Zemlja: Francuska
Kontaktna to¢ka: CELLULE MARCHES
E-posta: CelluleMarches@chu-rouen.fr
Tel.: 0232888023
Internet: https://www.marches-publics.gouv.fr
Profil kupca: https://www.marches-publics.gouv.fr
Uloge ove organizacije:
Kupac
Pruzatelj usluga javne nabave
Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: TRIBUNAL ADMINISTRATIF ROUEN
Registracijski broj: 17760005300025
Odjel: 76
Grad: ROUEN
Pos&tanski broj: 76000
Zemlja — podregija (NUTS): Seine-Maritime (FRD22)
Zemlja: Francuska
E-posta: greffe.ta-rouen@juradm.fr
Tel.: 0235583600
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: a680b77b-84b3-4cf4-975f-14c4f034034c - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest 0 nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 04/06/2026 10:22:31 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
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Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: francuski
Broj objave obavijesti: 388258-2026

Broj izdanja SL S-a: 107/2026

Datum objave: 05/06/2026
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