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See the notice on TED website

391966-2026 - Nadmetanje
Španjolska – Informacijski sustavi i poslužitelji – Suministro de equipamiento hardware, 
licencias software y servicios de instalación, configuración y mantenimiento, para la ampliación 
del sistema de grabación de llamadas en el Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la 
Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
OJ S 109/2026 09/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Roba

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
E-pošta: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće
Djelatnost javnog naručitelja: Socijalna zaštita

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalación, 
configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de llamadas en el 
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y 
Dependencia de Andalucía
Opis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalación, 
configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de llamadas en el 
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y 
Dependencia de Andalucía
Identifikacijska oznaka postupka: e55b502a-2da2-471e-b9a3-2469e45b1716
Interna identifikacijska oznaka: CONTR 2026 43662
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48800000 Informacijski sustavi i poslužitelji
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s računalom, 72267100 Održavanje 
programske podrške za informacijsku tehnologiju

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: C/Seda 5 C/ Seda 5 
Grad: Sevilla
Poštanski broj: 41006
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska
Dodatne informacije: Sevilla

2.1.3.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 247 269,35 EUR

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/391966-2026
mailto:licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
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2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalación, 
configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de llamadas en el 
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y 
Dependencia de Andalucía
Opis: Suministro de equipamiento hardware, licencias software y servicios de instalación, 
configuración y mantenimiento, para la ampliación del sistema de grabación de llamadas en el 
Servicio Andaluz de Teleasistencia que presta la Agencia de Servicios Sociales y 
Dependencia de Andalucía
Interna identifikacijska oznaka: CONTR 2026 43662

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Roba
Glavna klasifikacija (cpv): 48800000 Informacijski sustavi i poslužitelji
Dodatna klasifikacija (cpv): 72500000 Usluge povezane s računalom, 72267100 Održavanje 
programske podrške za informacijsku tehnologiju

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Bilo gdje

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 24 Mjeseci

5.1.5.  Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 247 269,35 EUR

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: De conformidad con lo previsto en los pliegos
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5.1.11.
 
Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: španjolski
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.juntadeandalucia.es
/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes
/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.
action
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: španjolski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Rok za zaprimanje ponuda: 08/07/2026 15:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Tribunal Administrativo de Recursos 
Contractuales de la Junta de Andalucía
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Tribunal 
Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Agencia de Servicios Sociales y Dependencia de Andalucía
Registracijski broj: Q4100811A
Poštanska adresa: Polígono Industrial Hytasa, calle Seda, 5
Grad: Sevilla
Poštanski broj: 41006
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: José Manuel Gardón Toledo
E-pošta: licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
Tel.: +34 955405685
Internet: www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
Profil kupca: http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
Uloge ove organizacije: 

https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://www.juntadeandalucia.es/haciendayadministracionpublica/apl/pdc-front-publico/perfiles-licitaciones/perfiles-contratantes/detalle?code=SYBS09&codeOrganismo=CISJUFI
https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.action
https://sirecftdpriexp.chap.juntaandalucia.es/licitacionelectronica/index.action
mailto:licitaciones.assda@juntadeandalucia.es
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadeserviciossocialesydependencia
http://contratacion.chap.junta-andalucia.es/contratacion/
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Kupac
Pružatelj usluga javne nabave

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Registracijski broj: TARCJA
Poštanska adresa: Calle Castelar nº22
Grad: Sevilla
Poštanski broj: 41001
Zemlja – podregija (NUTS): Sevilla (ES618)
Zemlja: Španjolska
Kontaktna točka: https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
E-pošta: comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
Tel.: +49 671530856
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: c253ac15-448a-4d79-ab55-bf9547e0875c  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 08/06/2026 11:32:03 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: španjolski
Broj objave obavijesti: 391966-2026
Broj izdanja SL S-a: 109/2026
Datum objave: 09/06/2026

https://juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
mailto:comunicaciones.tarcja@juntadeandalucia.es
mailto:ted@publications.europa.eu
https://op.europa.eu

	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.3. Vrijednost
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.5. Vrijednost
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.10. Kriteriji za dodjelu
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0000
	Informacije o obavijesti

