See the notice on TED website

39219-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Programski paketi i informacijski sustavi — ITSM Ticketsystem
OJ S 13/2026 20/01/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Roba - Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: IT-Verbund Stormarn
E-posta: K.homp@itv-stormarn.de
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: ITSM Ticketsystem
Opis: Der IT-Verbund Stormarn (ITV) muss eine neue ITSM -Lésung beschaffen und
einfuhren, da das aktuelle Ticketsystem zum 31.12.26 den Status End of Life (EoL) erreicht.
Diese Losung muss in einem Vergabeverfahren beschafft werden. Es besteht dabei der
Wunsch, dass bis Ende Juli 2026 die neue ITSM-Lésung beim ITV eingefuhrt wird.
Identifikacijska oznaka postupka: 5522afc3-e3d0-41f4-b602-be9ceeb09aaf
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Roba
Dodatna priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Zemlja: Njemacka

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 250 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa
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39219-2026

Grupa: LOT-0001

Naslov: Einfihrung eines neuen Ticketsystems

Opis: Das Vergabeverfahren umfasst die Ausschreibung einer neuen, mandantenfahigen
Kommunikationslésung, verbunden mit entsprechenden Dienstleistungen fir die Projek-
timplementierung sowie die anschlielfende Serviceleistung fir das Kommunikationssys-tem
inklusive der Betriebsverantwortung fir die zentralen Serverinfrastrukturen.

Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001 ITV-VgV-126-222366

Svrha

Priroda ugovora: Roba

Dodatna priroda ugovora: Usluge

Glavna klasifikacija (cpv): 48000000 Programski paketi i informacijski sustavi

Mjesto izvrSenja

Zemlja — podregija (NUTS): Stormarn (DEFOF)

Zemlja: Njemacka

Dodatne informacije: Bekanntmachung erfolgt Giber die Leistungsbeschreibung

Ocekivano trajanje
Trajanje — ostalo: Nepoznat

Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 250 000,00 EUR

Opc¢e informacije

Rezervirano sudjelovanje:

Sudjelovanje nije rezervirano.

Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a

Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

Dodatne informacije: #Besonders auch geeignet fur:freelance#, #Besonders auch geeignet fir:
startup#, #Besonders auch geeignet fur:other-sme#, #Besonders auch geeignet fur:selbst#

StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

Kriteriji za odabir

Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Maksimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 5

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti iskljuCeni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju po€etnih ponuda bez daljnjih pregovora

Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.subreport.de/E39887337

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno

Adresa za podnoS$enje: https://www.subreport.de/E39887337
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Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti viSe od jedne ponude: Dopusteno

Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 17/02/2026 10:00:00 (UTC+01:00) srednjoeuropsko
vrijeme, zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, svi nedostaju¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: Die Vergabestelle behalt sich die Nachforderung von Unterlagen vor
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Da

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Nije dopusteno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektroni¢ko: ne

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer Schleswig-Holstein
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): IT-
Verbund Stormarn

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: IT-Verbund Stormarn
Registracijski broj: Berichtseinheit-ID 00006635
Postanska adresa: An der Autobahn 12
Grad: Reinfeld
Postanski broj: 23858
Zemlja — podregija (NUTS): Stormarn (DEFOF)
Zemlja: Njemacka
E-posta: K.homp@itv-stormarn.de
Tel.: 045311603333
Internet: https://www.itv-stormarn.de/
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer Schleswig-Holstein
Registracijski broj: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer
Postanska adresa: Dusternbrooker Weg 94
Grad: Kiel
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Postanski broj: 24105

Zemlja — podregija (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)

Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer@wimi.landsh.de

Tel.: 0431 988 4542

Internet: https://www.schleswig-holstein.de/DE/landesregierung/themen/wirtschaft
/vergabekammer

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

Organizacija za postupke mirenja

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 7f3a69a8-3a11-442c-b96a-01a4e540804a - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 16/01/2026 17:21:59 (UTC+01:00) srednjoeuropsko vrijeme,
zapadnoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 39219-2026

Broj izdanja SL S-a: 13/2026

Datum objave: 20/01/2026
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