See the notice on TED website

393061-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet
i podrska — Governance, Risk & Compliance Tool [aa]

OJ S 109/2026 09/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Hamburger Hochbahn AG
E-posta: it.einkauf@hochbahn.de
Djelatnost narucitelja: Usluge gradske Zeljeznice, tramvaja, trolejbusa ili autobusa

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
Opis: Die HOCHBAHN schreibt ein modular aufgebautes GRC Tool aus, das uns einen Multi
Norm Standard bietet. Mithilfe des GRC Tools sollen das ISMS, BCMS und das Enterprise
Risk Management aufgebaut und analoge Prozesse digitalisiert werden. Neben der
Vereinfachung von wiederkehrenden Tatigkeiten und Reporting soll es ein umfangreiches
Steuerungstool fur Aufgaben und Malinahmen sein sowie die Bewertung von
risikomindernden MalRnahmen erleichtern.
Identifikacijska oznaka postupka: 25f880df-774a-49e9-b489-f4b2c3f41af8
Interna identifikacijska oznaka: FE02-917-20260521_TNW
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Postanska adresa: Steinstralde 20
Grad: Hamburg
Postanski broj: 20095
Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 1 000 000,00 EUR

2.1.4. Opce informacije
Dodatne informacije: #Bekanntmachungs-ID: CXP4YE3MSCY#
Pravna osnova:
Direktiva 2014/25/EU
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sektvo -

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Governance, Risk & Compliance Tool [aa]
Opis: Mit der zu beschaffenden Lésung sollen Prozesse vereinheitlicht, Synergien zwischen
verschiedenen Managementsystemen genutzt und die Transparenz Uber Risiken,
MaRnahmen und Compliance Anforderungen nachhaltig verbessert werden. Das GRC Tool
soll hierzu eine zentrale Plattform bereitstellen, die eine hohe Automatisierung, robuste
Nachweisfuihrung und ein effizientes Reporting ermdglicht.
Interna identifikacijska oznaka: FE02-917-20260521_TNW

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Steinstralde 20
Grad: Hamburg
Pos&tanski broj: 20095
Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 3 Godine

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 2
Druge informacije o obnovi: Option zur zweimaligen Verlangerung um jeweils zwei weitere
Jahre

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Upis u trgovacki registar
Opis kriterija odabira: Bewerber haben einen aktuellen Berufs- oder Handelsregisterauszug
nach MalRRgabe der Rechtsvorschriften des Staates vorzulegen, in dem der Bewerber
niedergelassen ist. Der Berufs- oder Handelsregisterauszug darf - bezogen auf das Ende der
Teilnahmefrist - nicht alter als 6 Monate sein.
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Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Bewerber haben eine Bescheinigung des Finanzamtes in Steuersachen
sowie die Unbedenklichkeitserklarungen der zwei Krankenkassen, bei denen die meisten
Beschaftigten versichert sind, sind beigeflgt. Die Bescheinigungen durfen - bezogen auf das
Ende der Teilnahmefrist -nicht alter als zwolf Monate sein.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Bewerber haben eine aktuelle und positive Bankerklarung einzureichen,
aus der sich ableiten lasst, dass der Bewerber wirtschaftlich und finanziell in der Lage ist, den
ausgeschriebenen Auftrag auszufuhren.

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Bewerber haben eine Kopie einer - bezogen auf das Ende der
Teilnahmefrist - gultigen Versicherungspolice einzureichen, wonach der Bewerber Uber eine
Betriebs-/Umwelt/Produkthaftpflichtversicherung mit einer Versicherungssumme von
mindestens 3.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach maximiert pro Versicherungsjahr fur
Personen- und Sachschaden und mindestens 1.000.000 EUR je Versicherungsfall 2-fach
maximiert pro Versicherungsjahr fur Vermdgensschaden verfligen muss.

Kriterij: Financijski omjer
Opis kriterija odabira: Bewerber haben die Jahresabschlusse der letzten drei vor der Abgabe
des Teilnahmeantrags abgeschlossenen Geschaftsjahre einzureichen.

Kriterij: Ukupni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Gesamtumsatz in den
vergangenen drei Geschaftsjahren einzureichen. Hierfur ist das "Eigenerklarungsformular" zu
verwenden.

Kriterij: Specifi¢ni prosjecni godiSnji promet

Opis kriterija odabira: Bewerber haben eine Eigenerklarung zum Umsatz fir vergleichbare
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschaftsjahren
einzureichen. Hierflur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Es sind mdglichst drei Referenzen zu nennen, die mir der Entwicklung
eines vergleichbaren Produkts im Sinne der Leistungsbeschreibung befasst waren.

Kriterij: ProsjeCna godi$nja radna snaga

Opis kriterija odabira: Bewerber haben eine Eigenerklarung zur Anzahl aller Mitarbeitenden im
Unternehmen und zur Anzahl der Mitarbeitenden im Unternehmen fur vergleichbare
Leistungen im Sinne der Ausschreibung in den vergangenen drei Geschaftsjahren
einzureichen. Hierflur ist das "Eigenerklarungsformular" zu verwenden.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: 1. Bewertungskategorie (ISMS & weitere Management Systeme)
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Opis: Audit und Assessments Reporting Projekt & Aufgabenmanagement Risikomanagement
Organisation und Struktur Lieferantenmanagement Asset Management Management System /
Betrieb Schnittstellen Anwendungsschulung Kl-Support Business Continuity Management
System (BCMS) Al Managementsystem (AIMS) Datenschutzmanagement System (DSMS)
Compliancemanagement System (CMS) Internes Kontrollsystem (IKS)

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 23

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: 2. Bewertungskategorie (RCM)

Opis: Risikoverantwortliche*r RCM-Manager*in

Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: 3. Bewertungskategorie (Unternehmsbewertung)

Opis: Prozessbeschreibungen (Muss-Anforderungen) Prozessbeschreibungen (Kann-
Anforderungen)

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 7

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Naziv: 4. Bewertungskategorie (technische Anforderung)

Opis: nicht-funktionale Anforderungen Technische Anforderungen Rollen und Berechtigungen
Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Cijena

Naziv: Preis

Opis: Gesamtpreis

Kategorija kriterija za dodjelu teZine: Ponder (postotak, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 60

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 24/06/2026 23:59:59 (UTC+02:00)
isto€noeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MSCY
/documents
Ad hoc komunikacijski kanal:
URL: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4YE3MSCY

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.dtvp.de/Satellite/notice/ CXP4AYE3MSCY
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
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Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, neki nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostauviti
kasnije.

Dodatne informacije: Sollte es aus Sicht der Vergabestelle notwendig sein, kann fur alle
Teilnehmer die Frist verlangert und Bieterunterlagen nachgereicht werden.

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Uvjeti koji se odnose na izvrSenje ugovora: gemal Vergabeunterlagen

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje Ce biti elektronicko: da

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

Pravni oblik koji mora imati skupina ponuditelja kojoj je dodijeljen ugovor:
Gesamtschuldnerisch haftende Bewerbergemeinschaft mit bevolimachtigtem Vertreter.
Bewerbergemeinschaften haben mit ihrer Bewerbung eine selbst erstellte und von allen
Mitgliedern unterzeichnete Erklarung (Bewerbergemeinschaftserklarung) abzugeben, - in der
die verbindliche Bildung einer Arbeitsgemeinschaft im Auftragsfall erklart ist, - in der alle
Mitglieder aufgefuhrt sind und der fur die Durchfihrung des Vertrages bevollmachtigte
Vertreter bezeichnet ist, - dass der bevollmachtigte Vertreter die Mitglieder gegenuber dem
Auftraggeber rechtsgeschaftlich vertritt, - in der die Zuweisung der Leistungsanteile der
einzelnen Mitglieder ausgewiesen ist, - dass alle Mitglieder als Gesamtschuldner haften.
Financijski aspekti: Zahlungsbedingungen 30 Tage netto

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za postupke mirenja: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer bei der Finanzbehorde
Hamburg
Informacije o rokovima za preispitivanje: Nach § 135 Abs. 2 GWB endet die Frist, mit der die
Unwirksamkeit eines Vertrages mit einem Nachprufungsverfahren geltend gemacht werden
kann, 30 Kalendertage nach der Veréffentlichung der Bekanntmachung der Auftragsvergabe
im Amtsblatt der Europaischen Union. Nach § 160, Abs. 3 Nr. 1 GWB ist der Antrag auf
Einleitung eines Nachprifungsverfahrens unzulassig, soweit: 1. der Antragsteller den geltend
gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags
erkannt und gegeniber dem Auftraggeber nicht gerlgt hat 2. Versté3e gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spatestens bis
Ablauf der (in der Bekanntmachung benannten) Frist zur Angebotsabgabe oder zur
Bewerbung gegentber dem Auftraggeber gertgt werden 3. Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht spatestens bis
zum Ablauf der Frist zur Angebotsabgabe oder zur Bewerbung gegenuber dem Auftraggeber
gerugt werden 4. Mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers,
einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Hamburger Hochbahn
AG
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Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Hamburger Hochbahn AG

8. Organizacije

8.1.

8.1.

8.1.

8.1.

393061-2026

ORG-0001

Sluzbeno ime: Hamburger Hochbahn AG
Registracijski broj: DE811239681

Postanska adresa: Steinstralde 20

Grad: Hamburg

Pos&tanski broj: 20095

Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka

Kontaktna toCka: Bereich Einkauf

E-posta: it.einkauf@hochbahn.de

Tel.: +49 403288-0

Faks: +49 403288-0

Internet: http://hochbahn.de

Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje

ORG-0002

Sluzbeno ime: Vergabekammer bei der Finanzbehérde Hamburg
Registracijski broj: 02000000-KFB0000001-20
PoStanska adresa: Gansemarkt 36

Grad: Hamburg

Postanski broj: 20354

Zemlja — podregija (NUTS): Hamburg (DE600)
Zemlja: Njemacka

E-posta: vergabekammer@fb.hamburg.de
Tel.: +49 4042823-1690

Faks: +49 4042792-3080

Uloge ove organizacije:

Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

ORG-0003

Sluzbeno ime: Europaische Kommission, Generaldirektion Wettbewerb
Registracijski broj: 000-0000000000-00

PosStanska adresa: Rue de Loi

Grad: Brussel

Postanski broj: 1048

Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)

Zemlja: Belgija

E-posta: olivier.guersent@ec.europa.eu
Tel.: +32 2991111

Faks: +32 2950138

Uloge ove organizacije:

Organizacija za postupke mirenja

ORG-0004
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Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)

Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83

Grad: Bonn

Pos&tanski broj: 53119

Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka

E-posta: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Tel.: +49228996100

Uloge ove organizacije:

TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: bfe45b21-9167-4dd9-96e2-d1dc74a23cf3 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 17

Datum slanja obavijesti: 08/06/2026 10:09:57 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 393061-2026

Broj izdanja SL S-a: 109/2026

Datum objave: 09/06/2026
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