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395139-2026 - Nadmetanje

Finska — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Laajojen kehittamiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta

OJ S 109/2026 09/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
E-posta: hankinnat@keha-keskus.fi
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Laajojen kehittdmiskokonaisuuksien kehitys- ja asiantuntijapalvelujen hankinta
Opis: Puitejarjestelyn hankinnan kohteena ovat laaja-alaiset IT-asiantuntijapalvelut, joilla
tuetaan KEHA-keskuksen erilaajuisia IT-asiantuntijapalvelutarpeita. Hankintaan kuuluu kolme
(3) osa-aluetta: Osa-alue A: Tydvoimapalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue B: Digitaaliset
viranomaispalvelut (valitaan 3 toimittajaa) Osa-alue C: Toiminnan kehittdminen (valitaan 3
toimittajaa) Tarjoaja voi tarjota yhteen, useampaan tai kaikkiin osa-alueisiin. Hankittavat
asiantuntijapalvelut liittyvat erilaisten tietojarjestelmien, sovellusten, tuotteiden ja ratkaisujen
maarittelyyn, kehittdmiseen, toteuttamiseen, jatkokehittamiseen, yllapitoon seka laadun- ja
tietoturvallisuuden varmistamiseen. Palvelut voivat kohdistua maaramittaisiin projekteihin ja
toistaiseksi jatkuvaan palvelutarpeeseen. Liitteessa 3.2 KEHA-keskuksen toimintaymparistod
on avattu puitejarjestelyn piirissa olevaa toimintakenttaa ja kerrottu hankinnan kohteen kuvaus
paapiirteissaan. Hankinnan monitoimittajayhteistydmallia on kuvattu liitteessa 3.1 Yhteistyo- ja
toimintamalli seka Puitesopimuksen osa-aluekohtaisessa kohteen kuvauksessa liite 4.1.
Tarkempia kuvauksia osa-aluekohtaisista palveluista 16ytyy liitteen 4.1 alaliitteilta. Liitteessa
5.3.1 on Jatkuvan yllapitovaiheen kuvaus. KEHA-keskuksen palvelut perustuvat
tietoturvalliseen toimintatapaan. Puitesopimuksen sopimusliitteena 1 on Turvallisuussopimus,
joka velvoittaa toimittajaa tietoteknisen turvallisuuden ja tietosuojan hallinnoinnissa. Huom.
Tarjoajille, jotka tutustuivat jo 30.4.2026 julkaistuun tarjouspyyntdon, on laadittu
tarjouspyynnon liitteeksi Korjausloki. Tarjoajat, jotka eivat tutustuneet edelliseen
tarjouspyyntdon, voivat jattaa kyseisen liitteen huomioimatta.
Identifikacijska oznaka postupka: eccb85ce-60cf-4a7d-a263-8a65355e192¢
Prethodna obavijest: 6b893082-09b4-484e-bcba-cd7966¢c169ee-01
Interna identifikacijska oznaka: KEHA/24296/2025
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka
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2.1.2. Mjesto izvrSenja
Bilo gdje

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.5. Uyvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Maksimalan broj grupa za koje jedan ponuditelj moze dostaviti ponude: 3
Uvjeti ugovora:
Maksimalan broj grupa za koje se ugovori mogu dodijeliti jednom ponuditelju: 3

2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Tyévoimapalvelut
Opis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Tyévoimapalvelut kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: A-O

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 60 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterij:
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Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Opis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-
445b-a582-3db5dcb4cf76
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum, djelomiéno bez ponovne provedbe nadmetanja i djelomi¢no s ponovnom
provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetdan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kaytossa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkajanteisen
kehittamisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisdisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairidttoman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamaton hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

395139-2026 Page 3/9


https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76
https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Grupa: LOT-0002
Naslov: Digitaaliset viranomaispalvelut
Opis: Kuvattu tarjouspyynnon liitteella 4.1. Digitaaliset viranomaispalvelut kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: B-1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 35 000 000,00 EUR

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Opis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podnosSenje zahtjeva za dodatne informacije: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
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Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-
445b-a582-3db5dcb4cf76

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski

ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno

Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne

Pla¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum, djelomi¢no bez ponovne provedbe nadmetanja i djelomi¢no s ponovnom
provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

5.1. Grupa: LOT-0003
Naslov: Toiminnan kehittdminen
Opis: Kuvattu tarjouspyynndn liitteella 4.1. Toiminnan kehittdminen kuvaus.
Interna identifikacijska oznaka: C-2

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
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Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Bilo gdje

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.5. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): da

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi

5.1.10. Kriteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Naziv: Kokonaisvertailuhinta
Opis: Hintalomakkeelle muodostuva vertailuhinta.
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Naziv: Tarjoajan vastuuasiantuntijoiden osaaminen.
Opis: Asiantuntijalomakkeelle muodostuva kokonaispistemaara.

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Rok za podno$enje zahtjeva za dodatne informacije: 10/07/2026 13:00:00 (UTC+00:00)
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Adresa dokumentacije o nabavi: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-
5ba7-445b-a582-3db5dcb4cf76

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://tarjouspalvelu.fi/elykeskus?id=617045&tpk=29bf75d6-5ba7-
445b-a582-3db5dcb4cf76
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: finski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 31/08/2026 13:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme,
GMT
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 6 Mjeseci
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 01/09/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
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Elektroni¢ko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Okvirni sporazum, djelomi¢no bez ponovne provedbe nadmetanja i djelomi¢no s ponovnom
provedbom nadmetanja
Maksimalan broj sudionika: 3
Obrazlozenje trajanja okvirnog sporazuma: Puitejarjestelyn kesto on perusteltu hankinnan
kohteen vuoksi. Hankinnan kohteena olevat IT-asiantuntijapalvelut kohdistuvat
tydvoimapalveluiden jarjestelmakokonaisuuksiin seka KEHA-keskuksen tuottamiin ja
hankkimiin tietojarjestelmapalveluihin, joita kaytetaan laajasti useiden viranomaisten
toiminnassa. Palvelut liittyvat keskeisiin, valtakunnallisesti kdytdssa oleviin tietojarjestelmiin,
joiden kehittaminen, yllapito ja integraatiot ovat luonteeltaan pitkakestoisia ja edellyttavat
jatkuvuutta seka syvallista jarjestelma- ja toimintaymparistokohtaista osaamista. Jarjestelmat
kytkeytyvat useisiin muihin viranomaisjarjestelmiin mika korostaa hallitun ja pitkgjanteisen
kehittdmisen tarvetta. Toimittajan vaihtaminen kesken tallaisen kokonaisuuden aiheuttaisi
merkittavia siirtyma- ja perehdytyskustannuksia, lisaisi tietoturva- ja jatkuvuusriskeja seka
vaarantaisi useiden viranomaisten toiminnan kannalta kriittisten palveluiden hairiéttdman
toteuttamisen. Lisaksi toimittajakohtaisen osaamisen ja jarjestelmatuntemuksen kertyminen on
keskeista palveluiden tehokkaalle ja laadukkaalle tuottamiselle. Puitesopimuksen kesto ei
rajoita perusteettomasti kilpailua, vaan se on oikeassa suhteessa hankinnan kohteen
erityispiirteisiin ja valttamatdon hankinnan tavoitteiden saavuttamiseksi.
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Markkinaoikeus
Informacije o rokovima za preispitivanje: Muutoksenhakuaika 14 vrk hankintapaatoksen
sahkoisesta tiedoksiannosta. Muutoksenhakuohjeet toimitetaan hankintapaatdksen liitteena

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Markkinaoikeus
Registracijski broj: 3006157-6
Postanska adresa: Radanrakentajantie 5
Grad: Helsinki
Postanski broj: 00520
Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska
E-posta: markkinaoikeus@oikeus.fi
Tel.: +358 295643300
Internet: https://www.markkinaoikeus.fi
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus (KEHA-keskus)
Registracijski broj: 2296962-1
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8.1.

Odjel: KEHA-keskus

Postanska adresa: PL 10

Grad: KEHA-keskus

Postanski broj: 00073

Zemlja — podregija (NUTS): Etela-Savo (FI1DA)
Zemlja: Finska

Kontaktna toCka: Tieto- ja digitalisaatio -vastuualue (TIVA)

E-posta: hankinnat@keha-keskus.fi
Tel.: +358 295020000

Internet: http://www.keha-keskus.fi
Uloge ove organizacije:

Kupac

ORG-0003

Sluzbeno ime: Hansel Oy (Hilma)
Registracijski broj: F109880841

Postanska adresa: Mannerheiminaukio 1a
Grad: Helsinki

Postanski broj: 00100

Zemlja — podregija (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Zemlja: Finska

Kontaktna tocka: eSender

E-posta: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Tel.: 029 55 636 30

Internet: http://hankintailmoitukset.fi
Uloge ove organizacije:

TED eSender

10. Promjena

10.1.

Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

43badb27-e618-455b-b65e-35ca84bb2b0d-01
Glavni razlog promjene

Ispravak pogresSke izdavaca
Opis

Osa-alueen C ennakoitu arvo on ilmoitettu liian suureksi nappailyvirheen vuoksi. Oikea

ennakoitu arvo on 5 M€.

Promjena
Identifikator odjeljka: LOT-0003

Informacije o obavijesti

395139-2026

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 03a0bea7-69f5-4db0-9900-68c7¢c2dd9591 - 01

Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16
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Datum slanja obavijesti: 08/06/2026 09:50:32 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 08/06/2026 09:50:33 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko
vrijeme, GMT

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: finski

Broj objave obavijesti: 395139-2026

Broj izdanja SL S-a: 109/2026

Datum objave: 09/06/2026
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