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395875-2026 - Nadmetanje

Belgija — Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrske, internet i
podrska — Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges

OJ S 110/2026 10/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Brugge
E-posta: overheidsopdrachten@brugge.be
Pravni oblik kupca: Sredisnje tijelo drzavne uprave
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Kassa- en ticketsysteem Visit Bruges
Opis: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een vlotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Identifikacijska oznaka postupka: 34ad807e-6d8f-4fec-9679-658ad12cf4e5
Interna identifikacijska oznaka: BRUGGE-2026-004-LD
Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Zemlja: Belgija
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2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju€enje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: BRUGGE-2026-004-LD - 1
Opis: Visit Bruges is de naam waaronder de dienst voor toerisme van Stad Brugge bij het
grote publiek gekend is. Toerisme Brugge kiest resoluut voor digitaal. De uitbouw van een
performante digitale werking is noodzakelijk om relevant te blijven voor onze klanten, partners
en stakeholders. Een kassasysteem en het systeem voor online verkoop van wandelingen en
boottochten is essentieel om de bezoeker zoveel mogelijk kwaliteit en bezoekerscomfort te
kunnen bieden. Deze systemen maken deel uit van een ruimer digitaal programma waarbij we
met onze bezoeker kunnen connecteren, zowel fysiek als virtueel, op plaatsen en tijdstippen
waar ze op zoek zijn naar inspiratie en informatie of zelf bereid zijn deze te delen (vb. via
sociale media). In het bijzonder is het belangrijk om rekening te houden met het
gebruiksgemak voor zowel de interne gebruikers, samenwerking met partners, maar ook voor
de bezoeker. In dit project dient de migratie van de huidige systemen naar de nieuwe
systemen en een viotte overgang in rekening gebracht te worden. Alle systemen dienen met
elkaar, met het boekhoudpakket van de stad alsook met de website van Visit Bruges en
andere systemen geintegreerd te worden. Hierdoor dient er rekening gehouden te worden met
heel wat verschillende stakeholders en actoren.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Zemlja: Belgija

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 10 Godine

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kiiteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:
Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti iskljuceni
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5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/85f0f809-6086-44ca-8¢18-13¢c18a007ff6/documents

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoS$enje: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/O/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/85f0f809-6086-44ca-8c18-13c18a007ff6/general
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: nizozemski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektroniCki potpis ili pe€at (kako je definirano u Uredbi
(EU) br. 910/2014)
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 23/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektronicko izdavanje racuna: Obvezno
Narucivanje Ce biti elektroni¢ko: ne
Placanje ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami¢kom sustavu nabave:
Nema dinami¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Raad van State
Informacije o rokovima za preispitivanje: wettelijke beroepstermijnen

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Brugge
Registracijski broj: 0207528035_720
Postanska adresa: Burg 12
Grad: Brugge
Postanski broj: 8000
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. Brugge (BE251)
Zemlja: Belgija
E-posta: overheidsopdrachten@brugge.be
Tel.: +32 50324470
Internet: https://www.brugge.be/werkenondernemen/overheidsopdrachten
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=720&includeOrganisationChildren=true
Uloge ove organizacije:
Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: FOD Beleid en Ondersteuning
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Registracijski broj: BEOO1

Postanska adresa: Simon Bolivarlaan 30, bus 1
Grad: Brussel

Postanski broj: 1000

Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija

E-posta: revise@publicprocurement.be

Tel.: +32 2 740 80 00

Internet: https://bosa.belgium.be

Uloge ove organizacije:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Raad van State
Registracijski broj: BE0931814266
Grad: Brussel
Postanski broj: 1040
Zemlja — podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

c0a98165-f949-4ba3-9e8c-061aeb2ad22d-01
Glavni razlog promjene

AzZurirane informacije
Opis

Er werd op 09/06/2026 een vraag- en antwoordformulier toegevoegd aan de documenten.

10.1. Promjena
Identifikator odjeljka: PROCEDURE
Datum izmjene dokumentacije o nabavi: 09/06/2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 050ca395-b618-4cd8-973f-6160577ee618 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 09/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Datum e-posiljateljeva slanja obavijesti: 09/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: nizozemski

Broj objave obavijesti: 395875-2026
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Broj izdanja SL S-a: 110/2026
Datum objave: 10/06/2026

395875-2026 Page 5/5



	1. Kupac
	1.1. Kupac
	2. Postupak
	2.1. Postupak
	2.1.1. Svrha
	2.1.2. Mjesto izvršenja
	2.1.4. Opće informacije
	2.1.6. Razlozi za isključenje
	5. Grupa
	5.1. Grupa: LOT-0001
	5.1.1. Svrha
	5.1.2. Mjesto izvršenja
	5.1.3. Očekivano trajanje
	5.1.6. Opće informacije
	5.1.9. Kriteriji za odabir
	5.1.11. Dokumentacija o nabavi
	5.1.12. Uvjeti nabave
	5.1.15. Tehnike
	5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
	8. Organizacije
	8.1. ORG-0001
	8.1. ORG-0002
	8.1. ORG-0003
	10. Promjena
	10.1. Promjena
	Informacije o obavijesti

