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395950-2026 - Nadmetanje

Spanjolska — Usluge popravaka, odrzavanja i srodne usluge za osobna raéunala, uredsku
opremu, telekomunikacije i audiovizualnu opremu — Servicio de administracion y soporte para
los sistemas y equipos informaticos y de telecomunicaciones para Madrid Destino

OJ S 110/2026 10/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge
1. Kupac
1.1. Kupac

Sluzbeno ime: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-posta: contratacion@madrid-destino.com
Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire lokalno tijelo
Djelatnost javnog narucitelja: Slobodne aktivnosti, kultura i religija

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Opis: Servicio de administracién y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Identifikacijska oznaka postupka: 549b818c-6¢c58-4723-8e2e-afe4aa94b923
Interna identifikacijska oznaka: SP26-00186
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50300000 Usluge popravaka, odrzavanja i srodne usluge za osobna
racunala, uredsku opremu, telekomunikacije i audiovizualnu opremu

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

2.1.3. Vrijednost
Procijenjena vrijednost bez PDV-a: 316 156,01 EUR

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6. Razlozi za isklju¢enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: Segun lo
establecido en el PCAP conforme a la legislacién aplicable

5. Grupa
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5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Opis: Servicio de administracion y soporte para los sistemas y equipos informaticos y de
telecomunicaciones para Madrid Destino
Interna identifikacijska oznaka: SP26-00186

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 50300000 Usluge popravaka, odrzavanja i srodne usluge za osobna
racunala, uredsku opremu, telekomunikacije i audiovizualnu opremu
Opcije:
Opis opcija: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 12 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 1
Druge informacije o obnovi: Posibilidad de prérroga, hasta 24 meses o periodos inferiores

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9. Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Ukupni godisnji promet
Opis kriterija odabira: Cifra anual de negocio

Kriterij: Reference na odredene usluge
Opis kriterija odabira: Trabajos realizados

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Kriterij:
Vrsta: Cijena
Opis: 1. Proposicion econdmica.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 45
Kriterij:
Vrsta: Kvaliteta
Opis: 2. Mejoras sobre el numero de horas de soporte nivel 2.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)
Broj kriterija za dodjelu: 10
Kriterij:
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.
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Vrsta: Kvaliteta

Opis: 3. Mejoras sobre el tiempo de respuesta al usuario.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 10

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: 4.1. Mejora sobre disponibilidad y tiempos del coordinador del servicio.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: 4.2. Mejora sobre la designacion de un coordinador suplente.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, tocan)

Broj kriterija za dodjelu: 5

Kriterij:

Vrsta: Kvaliteta

Opis: 1. Oferta de criterios no valorables en cifras o porcentajes.
Kategorija kriterija za dodjelu tezine: Ponder (toCke, to¢an)

Broj kriterija za dodjelu: 25

Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiUuQkRAc%2Bqgb7rCcv76BA%3D%3D

Uvjeti nabave

Uvjeti podnosenja:

Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno

Adresa za podnoSenje: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OLiIUuQkRACc%2Bqb7rCcv76BA%3D%3D

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: Spanjolski
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Rok za zaprimanje ponuda: 14/07/2026 23:59:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 36 Mjeseci

Informacije o javhom otvaranju:

Datum otvaranja: 27/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Mjesto: ELECTRONICA

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrsiti u okviru programa zasti¢enih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: ne

Placanje ce biti elektroni¢ko: da

Tehnike

Okvirni sporazum:

Nema okvirnog sporazuma

Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
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Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.
A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

Informacije o rokovima za preispitivanje: Contra la presente resolucion no procede la
interposicién de Recurso Especial en materia de contratacién.Las actuaciones realizadas por
poderes adjudicadores que no tenga la condicién de Administraciones Publicas, como es el
caso de Madrid Destino, se impugnaran en via administrativa de conformidad con lo dispuesto
en la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas ante el organismo al que esté adscrita la entidad contratante ?
Ayuntamiento de Madrid.

Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite): Madrid
Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A. - Tribunal Administrativo de Contratacion Publica

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
Registracijski broj: 51011230144883
Registracijski broj: A84073105
Grad: Madrid
Postanski broj: 28015
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Kontaktna toCka: Madrid Destino Cultura Turismo y Negocio, S.A.
E-posta: contratacion@madrid-destino.com
Tel.: +34 915787758
Internet: http://www.madrid-destino.com
Profil kupca: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=W%2BdgcavboycQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de Contratacion Publica
Grad: Madrid
Pos&tanski broj: 28010
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Ostale kontaktne tocke:
Sluzbeno ime: Tribunal Administrativo de Contrataciéon Publica
Grad: Madrid
Postanski broj: 28010
Zemlja — podregija (NUTS): Madrid (ES300)
Zemlja: Spanjolska
Internet: http://www.madrid.org/es/tacp
Uloge ove organizacije:
Kupac
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 81380d3d-be14-4bf9-8785-4530396d2714 - 01
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Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 09/06/2026 13:36:18 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: Spanjolski

Broj objave obavijesti: 395950-2026

Broj izdanja SL S-a: 110/2026

Datum objave: 10/06/2026
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