402950-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Telekomunikacijske usluge — Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-
Losung und SIP-Trunk

OJ S 112/2026 12/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Usluge

1. Kupac

1.1.

Kupac
Sluzbeno ime: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-posta: beschaffungen@md-bb.org

See the notice on TED website

Pravni oblik kupca: Tijelo koje se ureduje javnim pravom, koje nadzire regionalno tijelo

Djelatnost javnog naruditelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.

211,

2.1.2.

2.1.4.

2.1.6.

402950-2026

Postupak

Naslov: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Lésung und SIP-Trunk
Opis: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-Losung und SIP-Trunk
Identifikacijska oznaka postupka: 019eb4e5-f3e0-473e-80a3-47b67882b135

Interna identifikacijska oznaka: FINS-8561

Vrsta postupka: Pregovaracki s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz

pregovore
Postupak je ubrzan: ne

Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge

Mjesto izvrSenja

Postanska adresa: Lise-Meitner-Str. 1
Grad: Berlin

Postanski broj: 10589

Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

Opce informacije

Pravna osnova:

Direktiva 2014/24/EU

vgv - N/A

Primjenjivo prekograni¢no pravo: siehe Vergabeunterlagen

Razlozi za isklju€enje

Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest

Korupcija: siehe Vergabeunterlagen

Prijevara: siehe Vergabeunterlagen

Sudjelovanje u zlo€inackoj organizaciji: siehe Vergabeunterlagen
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Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima: siehe
Vergabeunterlagen

Suspendirane poslovne aktivnosti: siehe Vergabeunterlagen

Pranje novca ili financiranje terorizma: siehe Vergabeunterlagen

Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitelj: sieche Vergabeunterlagen

Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave: siehe
Vergabeunterlagen

Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije: siehe Vergabeunterlagen
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima: siehe Vergabeunterlagen

Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima: siehe Vergabeunterlagen
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje: siehe
Vergabeunterlagen

Tes8ki poslovni prekrsaj: siehe Vergabeunterlagen

Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku: siehe Vergabeunterlagen

KrSenje obveza u podrucju radnog prava: siehe Vergabeunterlagen

KrSenje obveza u podrucju socijalnog prava: siehe Vergabeunterlagen

KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu: siehe Vergabeunterlagen

KrSenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje: siehe Vergabeunterlagen
KrSenje obveze plac¢anja poreza: siehe Vergabeunterlagen

Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja: siehe
Vergabeunterlagen

Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave: siehe
Vergabeunterlagen

Nesolventnost: siehe Vergabeunterlagen

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0001
Naslov: Integrierte Kommunikations- und Contact-Center-L6sung und SIP-Trunk
Opis: siehe Vergabeunterlagen
Interna identifikacijska oznaka: LOT-0001

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 64200000 Telekomunikacijske usluge
Opcije:
Opis opcija: N/A

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Postanska adresa: Lise-Meitner-Str. 1
Grad: Berlin
Pos&tanski broj: 10589
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Trajanje: 72 Mjeseci

5.1.4. Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 3
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Druge informacije o obnovi: Die Mindestvertragsdauer betragt 3 Jahre. Nach Ablauf der
Mindestvertragsdauer verlangert sich die Vertragslaufzeit jeweils um ein weiteres Jahr, sofern
der Vertrag nicht spatestens zwolf (12) Monate vor Ablauf der jeweiligen Laufzeit durch den
Auftraggeber gekundigt wird. Der Vertrag endet, ohne dass es einer Kiindigung bedarf,
spatestens 72 Monate nach Vertragsschluss.

5.1.6. Opcée informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanije nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. StrateSka nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.8. Kriteriji pristupa¢nosti
U obzir su uzeti uvjeti pristupacnosti za osobe s invaliditetom

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest, Dokumentacija o nabavi
Kriterij: Ukupni godiSnji promet
Opis kriterija odabira: Gesamtumsatz: Jahresumsatz in EUR (netto), bezogen auf die letzten
drei abgeschlossenen Geschaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi
Opis kriterija odabira: Mitarbeiter/ Personalentwicklung: Anzahl Mitarbeiter, bezogen auf die
letzten drei abgeschlossenen Geschéftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterij: Ostali ekonomski ili financijski zahtjevi

Opis kriterija odabira: Mitarbeiter/ Personalentwicklung der im Rahmen dieses Projektes
beteiligten Geschéaftsbereiche: Anzahl Mitarbeiter bezogen auf die letzten drei
abgeschlossenen Geschéaftsjahre vor Ablauf der Angebotsfrist

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Betriebshaftpflichtversicherung: Wir verfiigen tber eine
Betriebshaftpflichtversicherung fur Tatigkeiten, die Gegenstand dieses Auftrags sind.
Mindestanforderung: Die Deckungssumme je Schadensfall muss mindestens 5.000.000,- EUR
fur Personen-, Sach- und Vermdgensschaden, pro Versicherungsjahr zweifach maximiert,
betragen. Nachzuweisen ist das Bestehen einer Betriebshaftpflichtversicherung zur
Absicherung von Schaden aus Tatigkeiten, die Gegenstand des ausgeschriebenen Auftrags
sind. Die Deckung muss uber die Vertragslaufzeit uneingeschrankt erhalten bleiben. Wenn ein
solcher Versicherungsschutz noch nicht oder nicht in der geforderten Hohe besteht, ist eine
schriftliche Erklarung vorzulegen, wonach der Bieter dem AG den Abschluss einer
entsprechenden Versicherung im Zuschlagsfall zusichert. Der Abschluss der (erhdhten)
Versicherung ist im Zuschlagsfalle innerhalb von vier Wochen nach Zuschlag nachzuweisen.

Kriterij: Upis u trgovacki registar

Opis kriterija odabira: Eintragung in einem Berufs- oder Handelsregister (Angabe der HRB/
HRA Nummer und des Registergerichts)
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Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: Mindestanforderung: Nachweis (Zertifikate) Uber ergriffene MalRnahmen
zur Gewabhrleistung von Informationssicherheit und ggf. implementierte
Informationssicherheits-Management-Systeme im Unternehmen des Bewerbers gemall VDS
10000 und/ oder ISO 27001; Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der
Zertifizierungsmaflnahmen oder gleichwertiger Nachweis eines Informationssicherheits-
Management-Systems.

Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: Mindestanforderung: Der Bewerber weist ein C5-Typ2-Testat nach.
Alternativ: Erklarung des Wirtschaftsprufers Uber den Beginn der Testierungsmalinahmen mit
dem geplanten Abschlussdatum.

Kriterij: Omjer podugovaranja
Opis kriterija odabira: Wir beabsichtigen Leistungen des zu vergebenden Auftrags an Dritte
(Unterauftragnehmer) zu vergeben.

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Eine Liste der in den letzten drei Jahren vor Ablauf der
Teilnahmeantragsfrist erbrachten wesentlichen Liefer- oder Dienstleistungen bezogen auf den
Vergabegegenstand. Mindestanforderungen (A-Kriterien): - C1.4.1 (Inbetriebnahme und
Betrieb einer Cloud-Telefonie-Losung) (3 Referenzen) - C1.4.2 (Inbetriebnahme und Betrieb
einer Cloud-Contact-Center-Ldsung) (3 Referenzen) - C1.4.3 (Offentlicher Auftraggeber oder
privatwirtschaftliches Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor, welches gesetzlich an die
erhdhten datenschutzrechtlichen Bestimmungen des SGB | und X gebunden ist oder diese
freiwillig anwendet) (3 Referenzen) - C1.4.4 (Auftragsbezogene Zusammenarbeit mit einem
offentlichen Auftraggeber. Als 6ffentlicher Auftraggeber gelten hier haushaltsorientierte
Gebietskorperschaften (Bund, Lander, Gemeindeverbande, Gemeinden), sowie Anstalten und
Kdrperschaften des 6ffentlichen Rechts oder juristische Personen des Privatrechts, deren
Geschaftsanteile Uberwiegend (>50%) von haushaltsorientierten Gebietskdrperschaften oder
Anstalten oder Korperschaften des offentlichen Rechts in dem vorgenannten Sinne gehalten
werden.) (3 Referenzen) - C1.4.5 (Zusammenarbeit mit Medizinischen Diensten im Sinne von
§ 278 SGB V) (1 Referenz) Sollen mehr Referenzen angegeben werden, so kann eine Kopie
der Erklarung genutzt werden.

Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze:

Minimalan broj natjecatelja koji ¢e biti pozvani u drugu fazu postupka: 3

Postupak ¢e se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isklju¢eni
Kupac zadrzava pravo dodjele ugovora na temelju pocCetnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10. Kiiteriji za dodjelu
Opis metode koja se primjenjuje ako se ponderiranje ne moze izraziti na temelju kriterija:
Siehe Vergabeunterlagen

5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-
80a3-47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Dopusteno
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Adresa za podnoSenje: https://www.evergabe.de/unterlagen/019eb4e5-f3e0-473e-80a3-
47b67882b135/zustellweg-auswaehlen

Opis: siehe Vergabeunterlagen

Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
ElektroniCki katalog: Nije dopusteno

Varijante: Nije dopusteno

Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno

Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:

Ovisno o volji kupca, svi nedostajuéi dokumenti povezani s ponuditeljem mogu se dostaviti
kasnije.

Dodatne informacije: siehe Vergabeunterlagen

Uvjeti ugovora:

Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne

Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno

Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da

Placanje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamickog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Brandenburg
beim Ministerium fur Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informacije o rokovima za preispitivanje: siehe Vergabeunterlagen
Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave: Medizinischer Dienst
Berlin-Brandenburg
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi: Medizinischer Dienst
Berlin-Brandenburg
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium flr Wirtschaft, Arbeit und Energie

8. Organizacije

8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
Registracijski broj: DE343188156
Postanska adresa: Lise-Meitner-Str. 1
Grad: Berlin
Postanski broj: 10589
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Vergabestelle, Medizinischer Dienst Berlin-Brandenburg
E-posta: beschaffungen@md-bb.org
Tel.: 0302020231000
Internet: www.md-bb.org
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Uloge ove organizacije:

Kupac

Organizacija koja pruza dodatne informacije o postupku javne nabave
Organizacija koja osigurava izvanmrezni pristup dokumentaciji o nabavi

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fur Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Registracijski broj: 0
Postanska adresa: Heinrich-Mann-Allee 107
Grad: Potsdam
Postanski broj: 14473
Zemlja — podregija (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Zemlja: Njemacka
E-posta: vergabekammer@MWAE.Brandenburg.de
Tel.: 03318660
Internet: http://www.mwe.brandenburg.de
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza viSe informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender _hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 019eb4e7-a3f8-433b-8877-ec8d61¢c5d94d - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 11/06/2026 08:47:55 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 402950-2026

Broj izdanja SL S-a: 112/2026

Datum objave: 12/06/2026
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