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See the notice on TED website

404621-2026 - Nadmetanje
Luksemburg – Usluge razvoja programske podrške za sukladnost – Operational Risk 
Management Software
OJ S 112/2026 12/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: European Stability Mechanism (ESM)
E-pošta: procurement@esm.europa.eu
Pravni oblik kupca: Međunarodna organizacija
Djelatnost javnog naručitelja: Ekonomski poslovi

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Operational Risk Management Software
Opis: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able to 
provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities: 
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA, 
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable 
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating 
and enhancing the existing processes. The Contract will be awarded for an initial period of four 
(4) years. The ESM may, at its sole discretion, extend the Contract for up to an additional 
three (3) years, resulting in a maximum potential Contract term of seven (7) years.
Identifikacijska oznaka postupka: 38a55850-4076-47f6-a747-738027b4baa2
Interna identifikacijska oznaka: PRC0003791
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72212170 Usluge razvoja programske podrške za sukladnost
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 1347
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Druga

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/404621-2026
mailto:procurement@esm.europa.eu
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Neither Directive 2014/24/EU of the European Parliament and of the Council of 26 February 
2014 nor Regulation (EU, Euratom) 2018/1046 of the European Parliament and of the Council 
of 18 July 2018 (as amended) apply to the ESM. The ESM procures supplies, services, and 
works on its own behalf and for its own account pursuant to the ESM procurement policy as 
published on the ESM website.

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0003
Naslov: Operational Risk Management Software
Opis: The objective of this procurement procedure is to identify a Service Provider able to 
provide an Operational Risk Management Software containing the following functionalities: 
Policies and procedure repository, Business processes / controls repository, RCSA, 
Operational risk incident management, Key risk indicators, Reporting. This tool should enable 
the Operational Risk Management team to work in a more effective manner, by automating 
and enhancing the existing processes.

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72261000 Usluge podrške programa
Dodatna klasifikacija (cpv): 72222300 Usluge informacijske tehnologije

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Poštanska adresa: 6a Circuit de La Foire Internationale  
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 1347
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg

5.1.3.  Očekivano trajanje
Trajanje: 48 Mjeseci

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzeća (MSP-ovi): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: as stated in the procurement documents
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Kriterij: 
Vrsta: Cijena
Opis: as stated in the procurement documents

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: engleski
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi (ili njezin dio) neslužbeno dostupna: engleski
Rok za podnošenje zahtjeva za dodatne informacije: 01/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) 
istočnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: engleski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 17/07/2026 11:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: da
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Okvirni sporazum bez ponovne provedbe nadmetanja
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): European Stability Mechanism (ESM)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): 
European Stability Mechanism (ESM)
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: European Stability Mechanism (ESM)
Organizacija koja obrađuje ponude: European Stability Mechanism (ESM)

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: European Stability Mechanism (ESM)
Registracijski broj: ESM
Poštanska adresa: 6a Circuit de la Foire Internationale
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 1347
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
Kontaktna točka: Ms Kallirroi Kapetanaki
E-pošta: procurement@esm.europa.eu

https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement
https://in-tendhost.co.uk/esm/aspx/Home
mailto:procurement@esm.europa.eu
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Tel.: +352 2609620
Internet: https://www.esm.europa.eu/
Profil kupca: https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-
procurement_opportunities
Uloge ove organizacije: 
Kupac
TED eSender
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0000
Službeno ime: Publications Office of the European Union
Registracijski broj: PUBL
Grad: Luxembourg
Poštanski broj: 2417
Zemlja – podregija (NUTS): Luxembourg (LU000)
Zemlja: Luksemburg
E-pošta: ted@publications.europa.eu
Tel.: +352 29291
Internet: https://op.europa.eu
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: c245a350-c317-4303-8986-1e565751a93e  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 10/06/2026 16:12:57 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 404621-2026
Broj izdanja SL S-a: 112/2026
Datum objave: 12/06/2026

https://www.esm.europa.eu/
https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-procurement_opportunities
https://www.esm.europa.eu/how-we-work/procurement#headline-procurement_opportunities
mailto:ted@publications.europa.eu
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