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411019-2026 - Nadmetanje

Njemacka — Usluge povezane s programskom podrskom — Beschaffung, Betrieb und Anpassung
einer Falldokumentationssoftware fiir Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des Berliner
Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen

OJ S 114/2026 16/06/2026

Obavijest o nadmetanju ili koncesiji — standardni rezim - Obavijest o promjeni

Usluge

1. Kupac

1.1. Kupac
Sluzbeno ime: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fir Arbeit, Soziales,
Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
E-posta: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Pravni oblik kupca: Regionalno tijelo
Djelatnost javnog naruditelja: Opce javne usluge

2. Postupak

2.1. Postupak
Naslov: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware flr Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Opis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Identifikacijska oznaka postupka: ac40f309-27cb-4849-bcdf-d2a3491a09f7
Interna identifikacijska oznaka: 2026-V-06-OV
Vrsta postupka: Otvoren
Postupak je ubrzan: ne

21.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72260000 Usluge povezane s programskom podrskom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrdka, 72230000 Usluge razvoja programske podrske po
narudzbi korisnika, 72265000 Usluge konfiguracije programske podrske, 48000000
Programski paketi i informacijski sustavi

2.1.2. Mjesto izvrSenja
Grad: Berlin Kreuzberg
Postanski broj: 10969
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

2.1.4. Opce informacije
Pravna osnova:
Direktiva 2014/24/EU
vgv -
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2.1.6. Razlozi za isklju€enje
Izvori razloga za isklju¢enje: Obavijest
Korupcija: § 299 des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im geschaftlichen
Verkehr), §§ 299a und 299b des Strafgesetzbuchs (Bestechlichkeit und Bestechung im
Gesundheitswesen)
Prijevara:
Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji:
Kaznena djela terorizma ili kaznena djela povezana s teroristickim aktivnostima:
Suspendirane poslovne aktivnosti:
Pranje novca ili financiranje terorizma:
Imovinom subjekta upravlja ste€ajni upravitel;:
Sukob interesa koji proizlazi iz sudjelovanja u postupku javne nabave:
Prijevremeni raskid, naknada Stete ili druge usporedive sankcije:
Djedji rad i drugi oblici trgovanja ljudima:
Situacije istovrsne ste€aju prema nacionalnim zakonima:
KrSenje obveza utvrdenih na temelju isklju€ivo nacionalnih osnova za iskljucenje:
Teski poslovni prekrsa;j:
Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija, nemoguc¢nost podnosenja trazenih dokumenata ili
prikupljanje povjerljivih informacija o ovom postupku:
KrSenje obveza u podrucju radnog prava:
Krsenje obveza u podrucju socijalnog prava:
KrSenje obveza u podrucju prava o okoliSu:
Krsenje obveze pla¢anja doprinosa za socijalno osiguranje:
KrSenje obveze pla¢anja poreza:
Sporazumi s drugim gospodarskim subjektima u cilju naruSavanja trziSnog natjecanja:
Izravno ili neizravno sudjelovanje u pripremi ovog postupka javne nabave:
Nesolventnost:

5. Grupa

5.1. Grupa: LOT-0000
Naslov: Beschaffung, Betrieb und Anpassung einer Falldokumentationssoftware fir Schutz-
und Fachberatungseinrichtungen des Berliner Gewalthilfesystems bei Gewalt gegen Frauen
Opis: Gegenstand des Auftrags sind die Bereitstellung, Anpassung, Implementierung und der
Betrieb einer Falldokumentationssoftware fur Schutz- und Fachberatungseinrichtungen des
Berliner Gewalthilfesystem bei Gewalt gegen Frauen als Software-as-a-Service (SaaS)
einschliel3lich der erforderlichen Lizenzen, Updates und neuen Versionen.
Interna identifikacijska oznaka: O

5.1.1. Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72260000 Usluge povezane s programskom podrskom
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj
programske podrske, internet i podrska, 72230000 Usluge razvoja programske podrSke po
narudzbi korisnika, 72265000 Usluge konfiguracije programske podrske, 48000000
Programski paketi i informacijski sustavi

5.1.2. Mijesto izvrSenja
Grad: Berlin Kreuzberg
Postanski broj: 10969
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Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

5.1.3. Ocekivano trajanje
Datum zavrsetka trajanja: 31/12/2028
Trajanje: 29 Mjeseci

5.1.6. Opce informacije
Rezervirano sudjelovanje:
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvacena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne
Ova javna nabava prikladna je i za mala i srednja poduzec¢a (MSP-ovi): ne

5.1.7. Strateska nabava
Cilj strateSke nabave: Nema strateSke nabave

5.1.9. Kiriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Obavijest
Kriterij: Sigurnost informacija
Opis kriterija odabira: Der Auftragnehmer verflgt Uber eine bestellte
Informationssicherheitsbeauftragte bzw. einen bestellten Informationssicherheitsbeauftragten
mit entsprechender Fachkunde verfligen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in
Anlage Nr. 4 Ansprechpartner. Der Auftragnehmer muss Uber eine bestellte
Datenschutzbeauftragte bzw. einen bestellten Datenschutzbeauftragten mit entsprechender
Fachkunde verfugen. Der Nachweis erfolgt durch die Benennung in Anlage Nr. 4
Ansprechpartner.

Kriterij: Sigurnost informacija

Opis kriterija odabira: Der Auftragnehmer muss uber ein Informationssicherheitsmanagement-
System (ISMS) verfugen, das sich an der ISO 27001 orientiert. Der Nachweis erfolgt durch
geeignete Unterlagen (z. B. Konzepte/Beschreibungen, Zertifikate oder Eigenerklarungen).

Kriterij: Reference na odredene usluge

Opis kriterija odabira: Der Anbieter muss anhand von mindestens einer
Unternehmensreferenz nachweisen, dass er vergleichbare Produkte in den letzten drei Jahren
produktiv im Echtbetrieb eingesetzt hat und die folgenden Kriterien erflllt: o Es handelt sich
um eine mehrstufigen Organisationsstruktur, die eine Steuerungs-, Administrations- und
Nutzungsebene umfasst (z.B. Ministerium als Steuerungsebene, Trager/Projekte als
Administrationsebene und Fachanwenderinnen und -anwender in Einrichtungen als
Nutzungsebene). o Die Referenzorganisation muss Leistungen im Bereich Beratung, Schutz
und Unterstiitzung von Personen in sensiblen sozialen Kontexten erbringen (z. B. Schutz- und
Beratungsstrukturen). Zudem muss durch die Referenz nachgewiesen werden, dass es sich
um eine Softwarelésung handelt, die u.a. bei Einrichtungen des Gewaltschutzsystems zum
Einsatz kommt, um die Anforderungen der Fachanwenderinnen und -anwender und
Datenanforderungen in Bezug auf Fallmanagement und Beratungsdokumentationen zu
erfullen. Zum Nachweis ist Anlage Nr. 9 Formblatt Unternehmensreferenz zu nutzen.

Kriterij: Profesionalno osiguranje od rizika odstete

Opis kriterija odabira: Der Nachweis einer Haftpflichtversicherung geman Ziffer 21 EVB-IT
Cloud-AGB.
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5.1.11. Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi sluzbeno dostupna: njemacki
Rok za podnoSenje zahtjeva za dodatne informacije: 06/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00)
istoCnoeuropsko vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.meinauftrag.rib.de/public
/DetailsByPlatformldAndTenderld/platformld/2/tenderld/207 166
Ad hoc komunikacijski kanal:
Naziv: https://www.meinauftrag.rib.de
URL: https://www.meinauftrag.rib.de

5.1.12. Uvjeti nabave
Uvjeti podnosenja:
Elektroni¢ko podnosenje: Obvezno
Adresa za podnoSenje: https://www.meinauftrag.rib.de
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: njemacki
Elektronicki katalog: Nije dopusteno
Varijante: Nije dopusteno
Ponuditelji mogu podnijeti vise od jedne ponude: Nije dopusteno
Rok za zaprimanje ponuda: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) istoénoeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Razdoblje tijekom kojeg ponuda mora ostati valjana: 60 Dani
Informacije koje se mogu dopuniti nakon roka za podnosenje:
Ovisno o volji kupca, svi nedostajuc¢i dokumenti povezani s ponuditeliem mogu se dostaviti
kasnije.
Dodatne informacije: Es konnen Unterlagen nachgefordert werden.
Informacije o javhom otvaranju:
Datum otvaranja: 13/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) isto¢noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora:
Ugovor se mora izvrSiti u okviru programa zasticenih radnih mjesta: Ne
Elektroni¢ko izdavanje racuna: Dopusteno
Narucivanje ¢e biti elektroni¢ko: da
Plac¢anje Ce biti elektronicko: da

5.1.15. Tehnike
Okvirni sporazum:
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinami€kom sustavu nabave:
Nema dinamic¢kog sustava nabave

5.1.16. Dodatne informacije, posredovanje i pravna zastita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu): Vergabekammer des Landes Berlin
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite):
Vergabekammer des Landes Berlin

8. Organizacije
8.1. ORG-0001
Sluzbeno ime: Land Berlin, vertreten durch Senatsverwaltung fur Arbeit, Soziales,

Gleichstellung, Integration, Vielfalt und Antidiskriminierung
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Registracijski broj: ORG-0001

Postanska adresa: Oranienstr. 106

Grad: Berlin

Postanski broj: 10969

Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka

E-posta: Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
Tel.: 030 9028 1601

Uloge ove organizacije:

Kupac

8.1. ORG-0002
Sluzbeno ime: Vergabekammer des Landes Berlin
Registracijski broj: 03090138316
Postanska adresa: Martin-Luther-Str. 105
Grad: Berlin
Postanski broj: 10825
Zemlja — podregija (NUTS): Berlin (DE300)
Zemlja: Njemacka
Kontaktna toCka: Vergabekammer des Landes Berlin - Geschaftsstelle
E-posta: vergabekammer@senweb.berlin.de
Tel.: 03090138316
Faks: 03090137613
Uloge ove organizacije:
Organizacija za preispitivanje (pravnu zastitu)
Organizacija koja pruza vi$e informacija o postupcima preispitivanja (pravne zastite)

8.1. ORG-0003
Sluzbeno ime: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracijski broj: 0204:994-DOEVD-83
Grad: Bonn
Postanski broj: 53119
Zemlja — podregija (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemlja: Njemacka
E-posta: noreply.esender hub@bescha.bund.de
Tel.: +49228996100
Uloge ove organizacije:
TED eSender

10. Promjena
Verzija prethodne obavijesti koja se mijenja

14d34bd4-a7fe-413b-9cb9-690ecebalbf9-01
Glavni razlog promjene

Azurirane informacije
Opis

411019-2026 Page 5/6


mailto:Vergabestelle@senasgiva.berlin.de
mailto:vergabekammer@senweb.berlin.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Angebotsfrist bis zum 14.07.2026

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: f17b3596-adcd-479b-8de4-269828e9d867 - 01
Vrsta obrasca: Nadmetanje

Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetaniju ili koncesiji — standardni rezim

Podvrsta obavijesti: 16

Datum slanja obavijesti: 15/06/2026 11:35:00 (UTC+02:00) isto€noeuropsko vrijeme,
srednjoeuropsko ljetno vrijeme

Jezici na kojima je ova obavijest sluzbeno dostupna: njemacki

Broj objave obavijesti: 411019-2026

Broj izdanja SL S-a: 114/2026

Datum objave: 16/06/2026
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