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See the notice on TED website

411653-2026 - Nadmetanje
Norveška – Usluge usmjeravanja i savjetovanja – Self-help tool for mastering alcohol problems 
(prequalification).
OJ S 114/2026 16/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Norsk Helsenett SF
E-pošta: anskaffelser@nhn.no
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće koje nadzire središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

1.1.  Kupac
Službeno ime: Helsedirektoratet
E-pošta: postmottak@helsedir.no
Pravni oblik kupca: Javno poduzeće koje nadzire središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Zdravlje

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Opis: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Identifikacijska oznaka postupka: cd007404-30a1-4fe8-96f8-17dcd730ebd1
Interna identifikacijska oznaka: 26/02136
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne
Glavna obilježja postupka: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-
help tool that contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service 
is not required to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility 
to assess whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the 
regulations for medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the 
regulations. Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a 
service (SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and 
the contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
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2.1.1.
 
Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312300 Usluge usmjeravanja i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška, 72212000 Usluge programiranja aplikacijske podrške, 
72212190 Usluge razvoja programske podrške za obrazovanje

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Norveška
Bilo gdje u određenoj zemlji

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU
Anskaffelsesforskriften - Law and regulations on public procurements.

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o 
nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0000
Naslov: Self-help tool for mastering alcohol problems (prequalification).
Opis: The aim of the process is to procure a ready developed app/self-help tool that 
contributes to the prevention/mastering of problematic alcohol use. The service is not required 
to have certification as medical equipment, but it is the tenderer's responsibility to assess 
whether the service falls under the regulations. If the service is covered by the regulations for 
medical equipment, the service is required to be certified in accordance with the regulations. 
Read more at the Directorate of Medical Products. The tool shall be provided as a service 
(SaaS). One (1) tool shall be procured. Tenderers are invited to offer several tools, and the 
contracting authority is free to choose the individual tool that is considered to be the best in 
accordance with the award criteria.
Interna identifikacijska oznaka: 26/02136

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 85312300 Usluge usmjeravanja i savjetovanja
Dodatna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška, 72212000 Usluge programiranja aplikacijske podrške, 
72212190 Usluge razvoja programske podrške za obrazovanje
Opcije: 
Opis opcija: The contracting authority has an option for up to ten thousand consultancy hours 
for further development that is naturally connected with the service and which is in accordance 
with the objective of the procurement.

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Norveška
Bilo gdje u određenoj zemlji

5.1.3.  Očekivano trajanje
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Trajanje: 36 Mjeseci

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): da

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi, Dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Minimalan broj natjecatelja koji će biti pozvani u drugu fazu postupka: 3
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Jezici na kojima je dokumentacija o nabavi službeno dostupna: norveški
Adresa dokumentacije o nabavi: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx

5.1.12.  Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: norveški
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 02/09/2026 10:00:00 (UTC+00:00) 
zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Obvezno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Trøndelag tingrett
Informacije o rokovima za preispitivanje: In accordance with the regulations.
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite): Norsk 
Helsenett SF

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Norsk Helsenett SF

https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
https://permalink.mercell.com/285595790.aspx
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Registracijski broj: 994598759
Poštanska adresa: Abels gate 9
Grad: TRONDHEIM
Poštanski broj: 7030
Zemlja – podregija (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Zemlja: Norveška
Kontaktna točka: Avdeling anskaffelser
E-pošta: anskaffelser@nhn.no
Tel.: +47 24200000
Internet: http://www.nhn.no
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Vođa skupine
Organizacija koja pruža više informacija o postupcima preispitivanja (pravne zaštite)

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: Helsedirektoratet
Registracijski broj: 983 544 622
Grad: Oslo
Poštanski broj: 0213
Zemlja – podregija (NUTS): Oslo (NO081)
Zemlja: Norveška
E-pošta: postmottak@helsedir.no
Tel.: 47472020
Uloge ove organizacije: 
Kupac

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Trøndelag tingrett
Registracijski broj: Trøndelag tingrett
Odjel: Trøndelag tingrett
Grad: Trondheim
Poštanski broj: 7013
Zemlja – podregija (NUTS): Trøndelag/Trööndelage (NO060)
Zemlja: Norveška
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: e066ac27-ee76-46f3-8965-70eda1c39c97  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 15/06/2026 10:08:25 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko vrijeme, GMT
Datum e-pošiljateljeva slanja obavijesti: 15/06/2026 11:40:31 (UTC+00:00) zapadnoeuropsko 
vrijeme, GMT
Jezici na kojima je ova obavijest službeno dostupna: engleski
Broj objave obavijesti: 411653-2026
Broj izdanja SL S-a: 114/2026
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Datum objave: 16/06/2026
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