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See the notice on TED website

414178-2026 - Nadmetanje
Belgija – Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj programske podrške, internet i 
podrška – Procédure concurrentielle avec négociation portant sur la mise à disposition d’une 
équipe opérationnelle pour intervenir sur site en réponse à des cyber-incidents 24H/7 sur le 
territoire wallon
OJ S 115/2026 17/06/2026
Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Usluge

1. Kupac

1.1.  Kupac
Službeno ime: Agence du Numérique
E-pošta: info@adn.be
Pravni oblik kupca: Središnje tijelo državne uprave
Djelatnost javnog naručitelja: Opće javne usluge

2. Postupak

2.1.  Postupak
Naslov: Procédure concurrentielle avec négociation portant sur la mise à disposition d’une 
équipe opérationnelle pour intervenir sur site en réponse à des cyber-incidents 24H/7 sur le 
territoire wallon
Opis: Le marché porte sur la désignation d’un prestataire, chargé de fournir les services 
suivants : La mise en place et la mise à disposition d’une équipe technique et opérationnelle 
spécialisée dans l’intervention face à des cyber-incidents et/ou cyber-attaques (Cyber 
Response Team, ci-après « équipe opérationnelle ». Ladite équipe devra être capable d’
intervenir 24H/24 et 7j/7dans des délais restreints, à distance ou, le cas échéant sur site, sur l’
ensemble du territoire wallon, auprès des entités publiques ou privées relevant des secteurs 
suivants : pouvoirs locaux, établissements d’enseignement, secteur de la santé. La mise en 
place et la gestion d’un call center (avec un numéro d’appel unique) capable de réceptionner 
les appels entrants de la part des bénéficiaires. Les opérateurs du call center ont des profils 
différents de ceux de l’équipe opérationnelle et ne requièrent pas nécessairement des 
connaissances pointues en cybersécurité. Le call centre devra être mesure, 24H/24 et 7j/7, de 
réceptionner, de filtrer et, le cas échéant, de rediriger les appels provenant d’un bénéficiaire 
vers l’équipe opérationnelle, endéans un délai restreint.
Identifikacijska oznaka postupka: 853a9e9b-32ba-4138-b5d1-fa65dbf5d51c
Interna identifikacijska oznaka: AdN 2026 -100
Vrsta postupka: Pregovarački s prethodnom objavom poziva na nadmetanje / natjecateljski uz 
pregovore
Postupak je ubrzan: ne

2.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška

2.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Belgija

https://ted.europa.eu/hr/notice/-/detail/414178-2026
mailto:info@adn.be
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Bilo gdje u određenoj zemlji

2.1.4.  Opće informacije
Pravna osnova: 
Direktiva 2014/24/EU

2.1.6.  Razlozi za isključenje
Izvori razloga za isključenje: Dokumentacija o nabavi

5. Grupa

5.1.  Grupa: LOT-0001
Naslov: 2026-100 - 1
Opis: Le présent marché de services porte sur la désignation d’un prestataire, chargé de 
fournir les services suivants : 1. La mise en place et la mise à disposition d’une équipe 
technique et opérationnelle spécialisée dans l’intervention face à des cyber-incidents et/ou 
cyber-attaques (Cyber Response Team, ci-après « équipe opérationnelle ») : Ladite équipe 
devra être capable d’intervenir 24H/24 et 7j/7dans des délais restreints, à distance ou, le cas 
échéant sur site, sur l’ensemble du territoire wallon, auprès des entités publiques ou privées 
relevant des secteurs suivants : pouvoirs locaux, établissements d’enseignement, secteur de 
la santé. 2. La mise en place et la gestion d’un call center (avec un numéro d’appel unique) 
capable de réceptionner les appels entrants de la part des bénéficiaires. Les opérateurs du 
call center ont des profils différents de ceux de l’équipe opérationnelle et ne requièrent pas 
nécessairement des connaissances pointues en cybersécurité. Le call centre devra être 
mesure, 24H/24 et 7j/7, de réceptionner, de filtrer et, le cas échéant, de rediriger les appels 
provenant d’un bénéficiaire vers l’équipe opérationnelle, endéans un délai restreint.
Interna identifikacijska oznaka: 1

5.1.1.  Svrha
Priroda ugovora: Usluge
Glavna klasifikacija (cpv): 72000000 Usluge informacijske tehnologije: savjetovanje, razvoj 
programske podrške, internet i podrška
Opcije: 
Opis opcija: Options non autorisées

5.1.2.  Mjesto izvršenja
Zemlja: Belgija
Bilo gdje u određenoj zemlji

5.1.3.  Očekivano trajanje
Datum početka: 15/12/2026
Datum završetka trajanja: 31/12/2027

5.1.4.  Obnova
Maksimalan broj obnavljanja: 4
Druge informacije o obnovi: Reconduction possibles (tranches conditionnelles) 1. Si le 31 
décembre 2027, le budget 2.500.000 EUR TTC et TVAC alloué au marché n’est pas épuisé, 
que la disponibilité du solde de ce budget est confirmée par le Gouvernement wallon et qu’il l’
estime opportun, l’AdN peut décider de prolonger le marché pour une durée maximale de 12 
mois et jusqu’à épuisement du budget, Dans ce cas, l’AdN informe l’adjudicataire de son 
intention au plus tard pour le 1er décembre 2027. 2. À l’issue de la tranche ferme ou, le cas 
échéant, de la première prolongation du marché, l’AdN dispose de la faculté de prolonger le 
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marché par tranche de maximum 12 mois si de nouveaux moyens budgétaires sont 
disponibles à cet effet et qu’elle l’estime opportun. Dans ce cas, l’AdN informe l’adjudicataire 
de son intention au plus tard un mois avant l’échéance du contrat en cours. Elle précise la 
durée de la prolongation et son plafond maximal TTC et TVAC. - La durée totale du contrat ne 
peut en aucun cas dépasser la durée maximale de 4 ans (60 mois), ni le plafond maximum de 
10.000.000 EUR TTC et TVAC.

5.1.6.  Opće informacije
Rezervirano sudjelovanje: 
Sudjelovanje nije rezervirano.
Projekt javne nabave ne financira se sredstvima EU-a
Javna nabava obuhvaćena je Sporazumom o javnoj nabavi (GPA): ne

5.1.9.  Kriteriji za odabir
Izvori kriterija odabira: Dokumentacija o nabavi, Europska jedinstvena dokumentacija o nabavi
Informacije o drugoj fazi postupka u dvije faze: 
Postupak će se odvijati u uzastopnim fazama. U svakoj fazi neki sudionici mogu biti isključeni
Kupac zadržava pravo dodjele ugovora na temelju početnih ponuda bez daljnjih pregovora

5.1.10.  Kriteriji za dodjelu
Kriterij: 
Vrsta: Troškovi
Opis: A. Critère économique (pondération 100 points) La valeur économique des offres sera 
évaluée au regard de deux éléments : le coût du call center (1) et le coût de l’équipe 
opérationnelle (2). 1. Sous-critère n°1 : Coût du call center (40 points) Durant toute la durée du 
marché, le candidat doit mettre à disposition du pouvoir adjudicateur un call center susceptible 
de répondre aux appels des bénéficiaires confrontés à un potentiel cyber incident ou à une 
cyber-attaque. Ce call center est disponible 24h/24 et 7 jours sur 7 (il s’agit d’une exigence 
minimale). Dans le formulaire d’offres dédié, le candidat précise le coût journalier (24h00) du 
call center. Cotation Le pouvoir adjudicateur octroie le maximum de points au candidat ayant 
proposé l’offre la plus basse, les cotes données aux autres candidats étant calculées à la 
proportionnelle. 2. Sous-critère n°2 : Coût de l’équipe opérationnelle (60 points) Durant toute 
la durée du marché, le candidat doit mettre à disposition une équipe opérationnelle 
susceptible d’intervenir, 24h/24 et 7 jours sur 7, à distance ou, le cas échéant, sur site, partout 
sur le territoire wallon, afin de prévenir et de circonscrire un cyber incident ou une 
cyberattaque. Dans le formulaire d’offre dédié, le candidat précise : 2.1. Le coût fixe journalier 
de mobilisation de l’équipe opérationnelle (20 points) Pour établir ce coût fixe journalier, il 
distingue : • Le taux de mobilisation durant les heures de bureau (09h00-18h00 CET/CEST) 
(10 points) • Le taux de mobilisation en dehors des heures de bureau (18h00-09h00), ainsi 
que le weekend et les jours fériés (10 points). 2.2. Le taux horaire d’intervention des membres 
de l’équipe opérationnelle (40 points) Une équipe opérationnelle est composée comme suit : 1 
chef d’équipe, 1 agent relationnel et d’1 à 4 Cyber Incident Responder en fonction de l’incident 
à prendre en charge. Le candidat doit préciser les taux d’intervention des trois profils qui 
composent l’équipe opérationnelle : • Chef d’équipe • Agent relationnel • Cyber Incident 
Responder Pour chacun des profils, il précise le taux horaire applicable durant les heures de 
bureau et celui applicable en dehors des heures de bureau. La composition de l’équipe qui 
doit intervenir pour gérer un incident est déterminée par l’adjudicataire à la suite d’une 
première analyse de l’incident en cause et l’adéquation de son choix sera contrôlé a posteriori 
par le pouvoir adjudicateur. L’adjudicataire peut faire évoluer la composition de l’équipe 
opérationnelle en cours de gestion d’un incident si cela s’avère nécessaire. Lorsque l’équipe 
opérationnelle est amenée à intervenir sur site, le temps de déplacement des membres de l’
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équipe peut être facturé au taux horaire applicable lors du déplacement, avec un maximum de 
3 heures portées en compte par intervenant pour chaque intervention (trajet aller et retour). 
Pour chaque déplacement, l’adjudicataire est en droit d’obtenir une indemnité kilométrique 
calculée en multipliant le nombre de km parcourus par chaque véhicule mobilisé par le 
montant de l’indemnité au km allouée aux fonctionnaires fédéraux (https://bosa.belgium.be/fr

 et-avantages/allocations-et-/themes/travailler-dans-la-fonction-publique/remuneration-
indemnites-13) Modalités de la comparaison des offres Le nombre d’interventions, leurs types 
et leurs durées ne peuvent pas être anticipés (pas de quantités présumées). Afin de permettre 
au pouvoir adjudicateur de comparer les offres, les candidats font offre pour la prise en charge 
des prestations suivantes : • 10 heures d’intervention de Niveau 1 : intervention à distance ou 
sur site – mobilisation conjointe d’un chef d’équipe ou d’un Cyber Incident Responder et d’un 
agent relationnel, 5 heures durant les heures de bureau et 5 heures en dehors des heures de 
bureau. • 10 heures d’intervention de Niveau 2 : intervention sur site – mobilisation conjointe 
du chef d’équipe, de l’agent relationnel et de 2 Cyber Incident Responder, 5 heures durant les 
heures de bureau et 5 heures en dehors des heures de bureau. • 10 heures d’intervention de 
Niveau 3 : intervention sur site – mobilisation conjointe du chef d’équipe, de l’agent relationnel 
et de 4 Cyber Incident Responder, 5 heures durant les heures de bureau et 5 heures en 
dehors des heures de bureau. Il s’agit des quantités présumées découlant d’un scénario fictif, 
fondé sur les évaluations du pouvoir adjudicateur, étant entendu que le présent marché est le 
premier du genre en Région wallonne et qu’il n’existe aucun point de comparaison auquel il 
pourrait être renvoyé afin d’évaluer les prestations de chaque type d’intervention qui pourrait 
être requise lors de l’exécution du marché. Le pouvoir adjudicateur octroie le maximum de 
points au candidat ayant proposé l’offre la plus basse sur la base des prestations de l’exemple 
repris ci-dessus, les cotes données aux autres candidats étant calculées à la proportionnelle.
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 100
Kriterij: 
Vrsta: Kvaliteta
Opis: B. Qualité des prestations (120 points) 1. Sous-critère n° 1 : Qualité de la prise en 
charge par le call center (30 points) 1.1. Modalités de fonctionnement (20 points) Sont ici 
évaluées, l’infrastructure, la méthodologie, les actions que le candidat entend mettre en œuvre 
afin de garantir la prise en charge adéquate et rapide des appels de bénéficiaires et leur 
réorientation pertinente vers l’équipe opérationnelle. 1.2. Solutions d’optimalisation du call 
center (10 points) Au regard de son expérience, de ses recherches, etc., le candidat précise 
les solutions spécifiques, originales ou innovantes qu’il s’engage à mettre en œuvre en vue d’
améliorer l’opérationnalité du call center par rapport aux exigences minimale. 2. Sous-critère n°
2 : Qualité de la prise en charge des missions par l’équipe opérationnelle (40 points) Afin de 
répondre aux exigences de continuité du service (équipe mobilisable 24h/24, 7 j/7), le candidat 
doit être en mesure de mobiliser en alternance, 2 équipes opérationnelles distinctes. En cas 
de circonstances exceptionnelles l’imposant, l’adjudicataire doit être en mesure de proposer l’
intervention de deux équipes simultanément. Pour les besoins de la comparaison des offres, 
chacune des équipes opérationnelles proposées doit présenter 1 chef d’équipe, 1 profil en 
charge du relationnel et 4 Cyber Incident Responder différents de l’autre équipe. En cours d’
exécution du marché, les profils proposés pourront passer d’une équipe à l’autre, en fonction 
des besoins à rencontrer, des disponibilités, etc. 2.1 Modalités de mobilisation et de 
collaboration de l’équipe (30 points) Le candidat détaille les caractéristiques du 
fonctionnement de son équipe opérationnelle dans une note. 2.2 Solutions d’optimalisation de 
l’équipe opérationnelle (10 points) Au regard de son expérience, de ses recherches, etc., le 
candidat précise les solutions spécifiques, originales ou innovantes qu’il s’engage à mettre en 
œuvre en vue d’améliorer l’opérationnalité l’équipe opérationnelle. 3. Sous-critère n°3 : Qualité 

https://bosa.belgium.be/fr/themes/travailler-dans-la-fonction-publique/remuneration
https://bosa.belgium.be/fr/themes/travailler-dans-la-fonction-publique/remuneration
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intrinsèque de l’équipe opérationnelle (30 points) Ain de répondre aux exigences du marché, 
le candidat doit proposer 2 équipes opérationnelles distinctes, susceptibles d’être mobilisées 
en alternance. En cas de circonstances exceptionnelles l’imposant, l’adjudicataire doit être en 
mesure de proposer l’intervention de deux équipes simultanément. Pour les besoins de la 
comparaison des offres, chacune des équipes doit présenter 1 chef d’équipe, 1 profil en 
charge du relationnel et 4 Cyber Incident Responder différents de l’autre équipe. Ce critère se 
concentre sur l'évaluation des profils exigés au sein des équipes opérationnelles, de leurs 
compétences et de la maîtrise des outils nécessaires, ainsi que décrits dans le Guide de 
Sélection Le soumissionnaire doit présenter des profils complémentaires et possédant une 
expertise avérée dans la prise en charge d’incidents de cyber sécurité, leur gestion technique 
et opérationnelle, l’encadrement de l’équipe, la prise de contact et la gestion de la relation 
avec les bénéficiaires, le suivi avec les usagers, etc. Exigences minimales : • Au moins un 
membre de l’équipe opérationnelle devra posséder une certification de l’institut SANS ou 
équivalente, liée à la gestion ou les interventions techniques relatives aux cyber-incidents. • 
Les membres de l’équipe doivent, ensemble, rencontrer toutes les compétences minimales et 
de gestion des outils identifiés dans le Guide de Sélection. Afin de permettre au pouvoir 
adjudicateur de comparer les offres, le soumissionnaire présente deux équipes 
opérationnelles distinctes. Qualité de l’équipe A (15 points) Qualité de l’équipe B (15 points) 
Le soumissionnaire précise dans son offre la composition de chacune des équipes et leur 
capacité à répondre, ensemble, à toutes les exigences techniques du marché. Il détaille 
également la liste complète des outils dont les membres de l’équipe ont la maîtrise afin de 
valoriser leur expertise. Le soumissionnaire détaille ces éléments dans une à laquelle il joint 
les CV détaillés de tous les membres composant les 2 équipes opérationnelles proposées 
reprenant leurs études, formations et certifications, et démontrant ainsi leur capacité à 
répondre aux exigences techniques du marché. Les points obtenus par le soumissionnaire 
pour chacune des équipes seront ensuite additionnés pour calculer les points alloués à 
chaque soumissionnaire pour ce sous-critère (30 points). 4. Sous-critère n°4 : Cas pratique 
(10 points) Afin de pouvoir démontrer de la maturité des services proposés, le 
soumissionnaire devra répondre à un cas pratique permettant d’évaluer sa méthode de travail 
et sa gestion des incidents de cybersécurité. La note attribuée couvrira l’ensemble des 
capacités que le soumissionnaire décrira et le respect du template. 5. Sous-critère n°5 : 
Qualité du reporting (10 points) 5.1. Modalités du reporting (5 points) Ce critère se concentre 
sur l'évaluation de la qualité des processus et des modalités de reporting à l’égard de l’
adjudicataire et, le cas échéant, du bénéficiaire durant une intervention et à l’issue de celle-ci, 
mais également de manière récurrente afin de permettre au pouvoir adjudicateur de bénéficier 
durant toute la durée du marché d’une vue précise et exhaustive sur les prestations réalisées, 
leur qualité, leur coût, etc. Le soumissionnaire joint à son offre un template de rapport de 
clôture, dont la qualité sera prise en compte dans l’évaluation de son offre. 5.2. Solutions d’
optimalisation du reporting (5 points) Au regard de son expérience, de ses recherches, etc., le 
soumissionnaire précise les solutions spécifiques, originales ou innovantes qu’il s’engage à 
mettre en œuvre
Kategorija kriterija za dodjelu težine: Ponder (točke, točan)
Broj kriterija za dodjelu: 120

5.1.11.  Dokumentacija o nabavi
Adresa dokumentacije o nabavi: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/documents
Ad hoc komunikacijski kanal: 
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-
a26d248deef2/forum

https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/forum
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5.1.12.
 
Uvjeti nabave
Uvjeti podnošenja: 
Elektroničko podnošenje: Obvezno
Adresa za podnošenje: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/general
Jezici na kojima se mogu podnijeti ponude ili zahtjevi za sudjelovanje: francuski
Elektronički katalog: Nije dopušteno
Potreban je napredan ili kvalificirani elektronički potpis ili pečat (kako je definirano u Uredbi 
(EU) br. 910/2014)
Varijante: Nije dopušteno
Opis financijskog jamstva: Dans les 30 jours de la notification de l’attribution du marché, un 
cautionnement sera constitué par l’adjudicataire sous forme d’une garantie bancaire appelable 
à première demande, à hauteur de 3 % du montant maximal du marché, tranche ferme et 
tranche(s) conditionnelles comprises (soit 10.000.000 EUR TTC et TVAC).
Rok za primitak zahtjeva za sudjelovanje: 17/07/2026 12:20:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko 
vrijeme, srednjoeuropsko ljetno vrijeme
Uvjeti ugovora: 
Ugovor se mora izvršiti u okviru programa zaštićenih radnih mjesta: Ne
Elektroničko izdavanje računa: Dopušteno
Naručivanje će biti elektroničko: ne
Plaćanje će biti elektroničko: da

5.1.15.  Tehnike
Okvirni sporazum: 
Nema okvirnog sporazuma
Informacije o dinamičkom sustavu nabave: 
Nema dinamičkog sustava nabave

5.1.16.  Dodatne informacije, posredovanje i pravna zaštita (preispitivanje)
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu): Conseil d'Etat
Informacije o rokovima za preispitivanje: Conformément à la loi du 17 juin 2013, la décision 
d'attribution ne sera notifiée à l'adjudicataire qu'à l'expiration d'un délai d'attente (standstill) de 
15 jours à dater du lendemain de l'envoi de la décision déclarant une offre irrecevable ou de 
non-attribution. Durant ce délai, les soumissionnaires dont l'offre est déclarée irrecevable ou 
non retenue disposent de la possibilité d'introduire un recours en suspension auprès du 
Conseil d'État conformément à l'article 15 de la loi recours. Un recours en annulation sur la 
base de l'article 14 de cette même loi est également possible.
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje: Agence du Numérique
Organizacija koja obrađuje ponude: Agence du Numérique

8. Organizacije

8.1.  ORG-0001
Službeno ime: Agence du Numérique
Registracijski broj: 0568575002_2461
Poštanska adresa: Avenue Prince de Liège, 133
Grad: Wépion
Poštanski broj: 5100
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. Namur (BE352)
Zemlja: Belgija

https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/general
https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-workspaces/publication-workspace-detail/02f4e9b5-8e21-4f8b-8977-a26d248deef2/general
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E-pošta: info@adn.be
Tel.: +32 81778080
Internet: http://www.digitalwallonia.be
Profil kupca: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationIds=2461&includeOrganisationChildren=true
Uloge ove organizacije: 
Kupac
Organizacija koja prima zahtjeve za sudjelovanje
Organizacija koja obrađuje ponude

8.1.  ORG-0002
Službeno ime: SPF Stratégie et Appui
Registracijski broj: BE001
Poštanska adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Grad: Bruxelles
Poštanski broj: 1000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
E-pošta: revise@publicprocurement.be
Tel.: +32 2 740 80 00
Internet: https://bosa.belgium.be
Uloge ove organizacije: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Službeno ime: Conseil d'Etat
Registracijski broj: 0931.814.266
Grad: Rue de la Science, 33 1000 Bruxelles
Poštanski broj: 1000
Zemlja – podregija (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (BE100)
Zemlja: Belgija
Uloge ove organizacije: 
Organizacija za preispitivanje (pravnu zaštitu)

Informacije o obavijesti

Identifikacijska oznaka / verzija obavijesti: 634e56fe-f7da-4631-87c1-e32e797e8828  -  01
Vrsta obrasca: Nadmetanje
Vrsta obavijesti: Obavijest o nadmetanju ili koncesiji – standardni režim
Podvrsta obavijesti: 16
Datum slanja obavijesti: 16/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) istočnoeuropsko vrijeme, 
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